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护 理 探 索

细节管理护理在心内科护理管理的应用
孟利容

（云南大学附属医院心血管病中心内科　云南　昆明　650000）

【摘　要】心内科的患者较多，患者的病情也较为复杂，护理工作因为要面对众多的患者，所以工作内容相对复杂，也就是
说心内科的护理工作不仅要求护理人员具备专业的护理技能，更关键的是要具备细致的服务管理意识，这也是现代医学领域发展
的关键。细节管理护理的应用最主要的目的是通过对患者开展专业化、系统化、人性化的服务，让其以更为良好的心态配合治疗，
进而强化护理质量。细节管理护理工作的开展，能够在强化护理效果的同时，预防和规避不良事件的产生，提高患者的满意度。
本文主要探究新的护理环境下，细节管理护理工作的重要性落实，进而强化护理质量的发展。
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1 细节管理在心内科护理工作中的重要性

心内科的各种疾病对患者的身体都会造成严重的影响，心

内科的疾病类型相对较多，患者的数量也比较多，所以心内科

的护理工作难度较大，并且经常会遇到突发性的急难杂症，一

些患者在进入病室后需要长期的住院护理，所以护理人员要在

住院期间要为患者提供优质的服务，保证其科学有效的护理服

务能够帮助患者更快的恢复身体健康，保证患者能够积极的配

合治疗。细节管理护理的应用能够实现日常护理工作的质量提

升，能够在第一时间让护理人员发现其工作的不足，并且进一

步完善并提升护理工作的质量。

2 心内科护理工作中细节护理的应用对策

第一，加强思想管理认知，强化细节护理工作在心内科细节

护理工作的落实过程中，需要护理人员严格按照医院的各项规章

制度落实管理细节，要重视对护理人员的培训，保证护理人员能

够熟悉并科学的进行护理，特别是在护理重症患者时，要强化护

理流程，完善护理效果，确保护理工作能够依照患者的实际特点

改进和提升，进而强化对医院细节管理制度的进一步完善。

第二，全面落实细节护理理念，进一步完善护理质量的管

理细节，要认真系统的分析，目前护理工作中可能存在的各类

问题，在护理质量管理工作上作出明确的界定和分析，找出问

题的所在，同时结合护理工作中的各项制度来完善并落实系统

化的管理工作。

第三，对日常护理工作进行完善，心内科室护士长要认真

并系统地掌握不同患者护理工作的各项细节，要熟悉不同操作

流程的内容，分析护理人员日常工作中的不足和操作过程中可

以提升的方向，要对工作流程以及护理内容进行全方位的整合

和调整，保证确保交接工作顺利进行。要重视护理工作中的细

节管理，例如一些心内科患者长期卧床，很有可能会有压疮现

象，护理人员要结合患者的身体情况对其形成压疮的原因进行

认真的分析了解可能造成此类情况的具体因素，并作出有效的

预防护理措施，严格来说压疮主要是因长期受身体长期受压所

引起的，所以护理人员要结合患者的压疮情况进行科学有效的

护理根据患者的压疮情况为其制定翻身卡片，要按时为其翻身，

另外要保证每周对患者进行一次风险评估，确保其翻身次数和

实施压疮专项护理干预，能够对其护理效果产生积极的作用，

对于一些压疮严重的患者，护理人员要积极主动的患者和患者

家属进行沟通，向其介绍护理方面的知识，认真观察患者的身

体状况，帮助患者进行皮肤清洁护理，确保其皮肤干燥整洁，

能够减少压疮状况的出现 [1]。

第四，要认真落实交接班制度.在完成基础护理工作之后，

要组织护理人员定期参加技能培训和考核，强化护理质量的发

展，要重视跌倒护理管理，在患者入院后，护理人员要根据患

者的身体状况和病情发展情况，对其进行风险。评估考虑其存

在跌倒的可能性，要结合跌倒评估的状况对其进行有针对性的

护理措施，要保证护理环境的干净整洁，特别是室内地面的平

整干燥，另外要配有防滑脱。要在患者的床头设置呼叫铃，确

保床边护栏和扶手完整无损，防止患者在起床时出现跌倒的情

况，还要强化患者的个体安全意识，护理人员要增加巡视频率，

要重视规范文书管理，保证文书书写的客观性和准确性，确保

护理细节的落实。护理人员在书写护理文书时，要以护理的细

节思维为导向，严格落实各项护理规章制度，并规范书写格式

和要求，要认真填写相关内容，将交接班制在交接班的过程中

做好严格落实 [2]。

第五，构建完善考核制。此外，细节管理护理还要求护理

休员的专业技能和护理操作进行严格考核，提高其细节思维管

理意识，全面提高护理人员的专业素质，从根本上提高心内科

护理工作的质量。心内科要从管理制度上进行规范管理，保证

所有护理工作人员都能严格落实责任义务，要组建考核小组对

护理人员进行检查考核，保证其护理工作能够满足护理需求。

3 结论

综上所述， 护理人员强化个体意识，在心内科护理工作中

引入细节护理的管理能够在提高患者抗病信心的同时让其更加

配合治疗，另外细节化的护理工作也能够保证护理质量的提升，

避免不良事件的出现可能，可以有效的提升患者的满意度，提

高其护理治疗的效果， 值得临床上广泛应用。
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