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护 理 探 索

论心内科疾病护理风险防范
王银莲

（云南大学附属医院心血管病中心内科　云南　昆明　650000）

【摘　要】心内科护理工作难度大，工作中存在的潜在风险也特别多，对于工作中存在的风险与问题要及时发现、及时处理，
完善相关制度，制定相应的有针对性的应急处理措施，实施安全管理办法，提高护理质量。通过培训提高护士的安全意识也增强
护士的风险意识，减少医患事故的发生。本文将从风险因素分析、防范处理措施等方面进行论述，为病人提供良好、优质的护理
环境。
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1 潜在风险分析

1.1 护理人员执行力不足

护士是医疗护理活动最直接的执行者，护士的护理水平直

接反映出护理人员的自身素质以及专业能力，护士在工作中严

格执行各项规章制度不仅可以为病人提供一个良好的护理服

务，还可以保障自身权益。如果护士不能够严格执行各项规章

制度，就会造成医疗事故的发生。护士习惯于被医生叮嘱安排

工作，缺乏对工作的主动性、积极性，对于患者的护理工作只

按照医生的叮嘱进行操作，忽视了观察病情的变化，对于病情

发展缺少预见性，这也间接导致了一些医疗事故的发生。

1.2 护理人员专业水平与应急处理能力不强

心内科的病人大多病情较严重，病情发展复杂多变，医疗

技术也不断更新，由于临床护士大多数是年轻的小护士，对于

专业知识的掌握与突发事件的处理方法都不熟练，以至于在护

理工作中出现一些实质性的问题。例如:呼吸机、心电诊断仪器、

核磁共振成像仪器等医疗器械的操作欠佳，以及对于一些突发

病情的呈现状况不能及时做出判断，就会危及病人的生命安全，

造成医患矛盾。

1.3 护理人员法律意识薄弱

护士作为一线的医疗护理人员要具有一定的法律常识知识，

因为心内科的护理工作强度大，所以护士一般都是年轻的小护

士，他们工作时间不长遇到的医疗事件也不多，以至于法律意

识薄弱，没有学习法律的意识。在与病人家属沟通和转达病情

发展时就会出现告知质量不高，转达不到位等情况。长此以往

就会导致患者家属的不满，出现纠纷。

1.4 心内科病情的高风险性

在心内科较为常见的疾病有高血压、冠心病、心绞痛、心

力衰竭以及心律失常等。而这些疾病发病高的人群就是老年患

者，随着年龄的不断增大，每个患者或多或少都有一定程度上

的动脉粥样硬化，所以心内科的很多疾病，相对来讲在临床当

中风险是较高的。

2 防范处理措施

2.1 增强团队意识，落实责任细节

努力落实好各项规章制度，责任到人，保障护理工作高效率、

高质量进行，要定期做好宣传教育工作，培养护理人员认真负

责的态度，实事求是做好自己本职工作，遵守各项规章制度。

对于工作中出现的问题，存在的风险要及时汇报，及时改正。

增强团队意识，让护理人员能够团结协作、互帮互助，共同提

高护理人员的工作水平 [1]。

2.2 增强护士专业知识水平，强化应急处理能力

对于新工作的护士，要及时分配好老护士带他们熟悉业务，

严格执行护理部制定的护士培训计划，通过岗前培训、逐项培

训、晨会提问、实践考核等方式让新护士在工作中学习知识，

积累经验，逐步学会突发事件的处理办法 [2]。

2.3 提高护士沟通能力，建立和谐护患关系

良好的沟通可以让医护人员更好的了解病情的发展以及病

人的情绪，还可以让病人及家属了解自身情况和注意事项，有

助于病情的恢复。作为一名护士必须树立服务意识，要不断提

高自身的沟通能力与技巧，学会倾听患者及家属的真实想法，

在尊重和理解病人的基础上提供更好的护理服务，建立起和谐

友爱的护患关系。

2.4 增强护士的法律意识与风险防范意识

护士作为医护工作的一线人员必须具备法律意识，要组织

护士定期学习法律知识，对于工作中存在的法律问题要及时指

出，及时处理。护士还要具备对科室中存在的问题以及潜在风

险进行预判、评估和分析的能力，能够及时准确的发现风险像

医生报告，避免出现医护记录矛盾。

2.5 加强病房巡查与安全管理

心内科的患者大多数都是老人，这就要求护士要做到细致

耐心，要善于观察，提示叮嘱老年患者在活动时注意水房、卫

生间等有水和台阶的地方，及时为病情严重的患者和老年患者

加床栏，将暖水瓶、水果刀等一些危险物品远离患者，以免误

伤患者，发生意外。护士在巡房时也要注意患者的病情，及时

为患者更换药物，提醒患者病情的注意事项，让患者能够享受

更为细致周到的护理服务，能够更加配合医生的治疗，实现护

理质量的有效提升 [3]。

3 结论

心内科的疾病大多突发性高，预见性差，因此护士更要提

高安全意识，及时发现护理工作中的隐患，以免影响正常的护

理工作。特别是在医疗安全被广泛关注的今天，为患者提供安

全优质的护理服务，是医患的共同目标。通过相关学习，心内

科的护理质量明显提高，医患矛盾、护理纠纷明显减少，护理

人员的法律意识与风险防范意识也明显增强，护理工作也更加

顺利，得到了患者自己患者家属的一致好评。
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