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试论心内科护理安全管理
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【摘　要】保证患者不发生法律和相关制度允许范围之外的心理和身体上的损伤，心内科作为医学领域当中比较重要的一个
科室，会对患者的身心健康质量会产生重要的影响，护理工作的质量更直接影响护理工作的安全性。本文主要阐述在探究新的医
疗环境下，护理安全隐患出现的可能，探究在心内科护理服务当中的护理对策以及相关对策对护理安全性提升的重要作用和落实
方法，为后续护理安全隐患的规避和整体治疗效果的发展提供有效参考。
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1. 心内科护理安全管理问题的产生原因

在心内科护理工作当中，容易引发护理安全管理问题的主

要因素包括以下几种，首先是患者本身的因素，心内科患者年

龄较大，所患病症具有一定的风险性，其遵医嘱能力差，部分

患者会有私自用药或者自行调整输液速度的行为；其次是护士

因素，因为部分护士的责任心较差，不能按照护理要求认真查

房，对患者病情的变化观察不细，难以对后续病情的发展做出

预判。其次是护士的法律观念相对较低，未能重视护理文书的

书写，后续出现问题难以说清。另外就是护士的综合水平较低，

包括专业技能，护理经验等方面都不能满足患者的身心需求。

再有就是护士的沟通能力较差，不能和患者及家属实现有效交

流，难以了解患者的实际需求，自然也就不能提升护理效果，

严重些就会导致护理矛盾。

2. 心内科护理安全管理提升对策

第一，构建不良事件上报制度，在护理工作当中要鼓励不

良事件的上报行为、对于主动上报不良事件的不惩罚，严厉惩

罚隐瞒不报的行为，科室内要定期处理并就安全事件作出总结

分析。

第二，提高忽视的法制观念，要组织科室内护士学习相关

的法律法规和工作要求，要在科室内组织护士学习分析相关案

例，对护理队伍进行有体系有计划的安全教育工作。在教育过

程中要帮助护士构建良好的风险防范意识，要能够意识到个体

行为对护理工作的重要影响，在工作中要避免违规违法行为的

出现，从根本上保护患者和自身的利益 [1]。

第三，重视护士专业培训，要在科室内组织并对股市进行

培训计划的制定，要鼓励护士主动学习或外出进修，以此强化

护理团队的整体水平，保证护士能够在知识更新体系的支撑下

掌握更多现代化的护理技能，并将其应用到护理工作当中，提

高患者的满意度，良好精湛的护理技术是实现护理工作安全发

展的必要前提。另外要保证护士能够掌握各类仪器设备的使用

方法，能够在工作中熟练运用各种设备，要定期检查仪器的摆

放和药品的存放，要由专人负责对药品和仪器进行管理，随时

查看药品的有效期和仪器的运转情况，确保后续护理工作的安

全落实。

第四，科学化的落实人力资源分配，实行弹性排版制度。

在安排护理人员时，要重视老带新的模式引入，尽可能地增加

护士配置，将工作内容分散开来，尽可能的降低并减轻护士的

工作压力。

第五，环境管理，护理人员要重视对患者过去病情、审议

情况的了解，要深入分析患者可能发生跌倒危险的可能，对于

较危险的患者要联系其家属进行类聚。再有，护理人员要保证

病区地面的干燥性和整洁性，要在容易发生跌倒位置的地方安

装扶手，护士要定时或随时巡视病房，发现可能引起不安全事

件的因素，及时解决并提高护理的安全性。

第六，要强化和患者及家属的有效沟通，掌握科学的沟通

技巧 护士在和患者及家属进行沟通时认真倾听对方的问题，

要认真细致的解答对方提出的问题，要在沟通的过程中认真细

致的告知患者需要履行的责任和义务。另外要每天向患者发放

治疗费用明细，如果治疗过程中需要使用自费类药品或者治疗

手段，需要预先跟客户沟通并取得对方的肯定之后再行操作，

这样规范化的护理模式能够有效地减少护患矛盾的出现 [2]。

第七，强化健康宣讲，心内科护理人员要通过病区讲解、

宣传手册发放以及一对一讲解、视频播放等形式开展病房内的健

康宣教活动，引导患者掌握更多的自我保健和护理的相关知识，

要鼓励患者积极学习相关的健康知识，让其能够积极主动的配合

治疗，实现降低因患者因素导致护理安全事件产生的可能。

第八，规范并完善护理记录的书写 准确细致的护理记录是

保证护患双方利益的根本，更是出现护患纠纷后的有效凭证，

护理人员要根据患者的病情变化及时准确的填写护理记录，对

于患者拒做的治疗项目和护理操作要严格记录同时让患者签字

确认，避免日后产生不良影响。

第九，规范转科和外出情况，要重点落实转科交接单以及

外出的护送流程，在患者外出时要做出科学合理的规划，保证

有足够数量的医护人员能够陪同前往，在转科的过程中做好各

类准备工作，尽量保证工作顺利进行，预防不良事件的出现。

3. 结论

护理工作的安全管理能够在一定程度上保证患者的治疗安

全，可以有效的预防护理不足，实现护理质量的提升。良好科

学的护理安全管理能够在提高护理管理质量的共识，强化护理

工作做人员的风险意识和责任意识，能够从根本上提高患者的

满意度，强化护理效果。
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