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心内科护理安全问题与对策分析
聂小青
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【摘　要】随着医学技术的进步，对于医学护理方面的要求也越来越高，心内科作为医院科室当中比较重要的一个部门其要
求更加严格谨慎，心内科的工作专业性强、难度大、患者发病急，病情复杂多变，因此心内科护理具有一定的特殊性。本文将从
存在的安全问题、应对策略等方面进行论述。在实施护理过程中要及时发现安全问题并加强安全管理，提高护理质量，让患者得
到满意，构建和谐的护患关系。
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1. 心内科护理存在的安全问题

1.1 护理人员水平不高

一些医护人员专业知识不过关，导致护理时出现一些突发

问题不能得到妥善解决，由于心内科的患者大多患病较重，他

们的病情发展速度快，所以要求护理人员要具有较高的专业知

识水平以及心理素质。但现在部分护理人员缺乏临床经验和专

业知识，在护理过程中难以快速准确的解决突发问题，也不能

在工作中对患者的病情发展做出精准的预判，耽误了最佳治疗

时机。在危重症患者抢救时，由于不能熟练准确操作抢救设备，

延误抢救时机，引起家属不满，造成医患矛盾。

1.2 护理记录不精确

心内科患者病情偏严重，护理人员可能出现疏忽管理的情

况，造成护理记录不能及时、准确的更新患者情况。护理记录

不及时更新，有些护理工作就难以确定下一步的工作。甚至还

有护理人员与病患缺乏沟通，监督不到位，以至于护理记录不

完整，无法确定患者的真实想法和病情的最近变化，对于患者

的康复以及医生的进一步治疗都造成一定阻碍。

1.3 护理工作安排不够合理

心内科的患者病情大多发病急，并且复杂多变，所以心内

科的护理人员必须时刻保持高度紧张的状态，不敢松懈，长期

这样紧张高强度的工作会让护理人员出现情绪低迷，精神紧张，

身心疲惫，注意力不集中等情况，从而造成一些医疗事故的发

生。并且长时期的高强度工作会造成人才的流失，医院高素质

护理人才的匮乏，对于医院也是一个重大损失。

1.4 医院环境与患者自身因素

医院的环境对病情的恢复速度也有很大作用，好的环境可以

让人身心愉悦，从而病情恢复的快。对于行动不便的患者来说医

院地面的防滑，墙壁上的扶手，床边的护栏都很重要，如果缺少

很可能造成一些不良事件的发生，对医院带来不好的影响 [1]。

2. 心内护理安全问题的应对策略

2.1 加强对护理人员的培训

制定科学的学习计划，成立护理知识专项学习小组，定期

对护理人员进行针对性、系统性的培训。组长起好带头作用，

营造良好的学习氛围。加强专业知识的学习，并且定期考核，

定期抽查，让护理人员有紧张的气氛。让年轻护士多多学习，

多多实践，积累经验增加临床护理技能。让护理人员在培训中

提高自身的理论水平与护理技能，熟练掌握护理知识，快速准

确的操作医用仪器。同时加强护理人员的思想道德教育，强化

护理人员的服务意识。开展法律宣传教育活动，让医护人员知

法、懂法，并能用法律保护自己，约束自己。通过学习提高护

理人员的专业知识与实践技能，也增强了他们的服务意识，这

样能够减少与患者之间的矛盾，让医护人员全身心的投入到医

疗事业当中去。

2.2 科学规范的安排管理工作

针对心内科的实际情况制定科学合理的管理制度与人员配

置办法，在人员分配方面要科学合理。可以采用老带新的方法，

这样年轻的小护士可以学习老护士的经验以及突发事件中的处

理方法，丰富自己的工作经验，既提高了工作效率，又可以让

新老护士相互学习，实现护理工作的开拓创新。

2.3 加强与患者和患者家属沟通

作为护理人员与患者、患者家属沟通，使其了解病情是必

不可少的工作之一，心内科的护理人员更要及时与患者和家属

沟通，这样才能对病人病情的发展做出预判，为下一步治疗计

划提前做准备。良好的沟通能帮助患者树战胜病魔的信心，及

时叮嘱患者家属患者病情的注意事项与护理细节，做到护理人

员与家属合作，共同为患者提供一个良好舒适的治疗环境。在

进行高危险手术或活动时要及时告知患者跟家属，让患者跟家

属及时了解医疗技术的情况，能够让患者和患者家属提前做好

准备，保持良好的生活习惯，对于疾病的康复有所帮助。增强

病患与医护人员的了解，为疾病治疗有积极作用 [2]。

2.4 加强病房日常管理

加强病房的日常管理，责任到人，每个病房确立负责人员

定期巡房，了解患者心理状况、病情发展状况，向病人传授科

学的注意事项，讲解卫生知识，根据病人情况给病人最好心理

辅导，宣传积极的心态，增强病人恢复信心，鼓励病人积极做

康复训练。及时告知病人与病人家属保持病房安静，并且保持

病房的整洁、舒适。在查房时医护人员要注意病房的医疗设施

是否能正常使用，病人的恢复情况，心理状态。要及时更换走

廊中的注意事项以及宣传标语，为每一位患者提供一个良好的

就医环境。

3. 结论

心内科的护理工作复杂、辛苦、难度高，所以对每一位医

护人员的要求也特别高。对于医护工作要认真负责，要有极高

的专业知识水平和专业的实践技能。所以针对护理过程中出现

的问题要及时解决，制定科学的策略并且认真执行及时改正。

努力提高心内科护理水平，最大限度为病人提供优质的护理，

满足患者的需求，提升医院整体形象。
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