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病 例 分 析

试论心外科心理护理的重要性及实施对策
胡　锐　马力芬

（云南省第二人民医院　云南　昆明　650000）

【摘　要】心理护理作为护理工作当中新近发展而来的一项研究课题，融合了心理和护理学两方面的内容，实现心理和护理
学的融合应用是护理工作当中新的发展方向。心外科手术，作为医学领域当中较为尖端的手术之一，其手术风险较大，容易引发
一些并发症，虽然大部分医生都认为心外科手术相对常见和轻松，但对每一个患者来说，每次一场手术都让其面临生死的考验，
所承受的心理压力也相对较大，从而会导致一些复杂焦虑抑郁的心理情绪，直接影响了手术的治疗和后续护理工作。所以说对心
外科患者进行良好的心理护理，能够提高其抗病信心，让其更加积极主动的配合治疗，有效的控制并发症的产生几率，实现护理
质量的提升。
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1. 重视入院宣传

护理人员要热情主动的接待患者，让患者进入到病区后有

像到家一样的感受，结合科学的入院宣教让患者了解自己所患

疾病的相关知识，熟悉医院的环境，认识责任护士和主治医生、

主任以及护士长等和其治疗过程中息息相关的医护人员，另外

患者要了解住院期间的各项规章制度，并作出承诺积极主动的

配合治疗。医护人员要向患者告知其和疾病相关的注意事项，

同时可以邀请一些已经治愈或在治疗过程中产生了明显治疗效

果的患者，现身说法为正在治疗的患者提供信息支撑。另外护

理人员要告知患者，让其意识到为其进行手术和护理的护士人

员的技术相对成熟且具有极强的工作责任感，过去也有过相当

多的手术成功案例，能够引导患者在加深对病情和治疗方案的

了解的同时缓解其焦虑的情绪，提高患者对治疗的配合程度。

2. 重视术前心理护理

大部分心外科患者因为所要接收的手术位置相对复杂，所

以其对心脏手术十分恐惧，另外因自身相关医疗方面的知识比

较匮乏，虽然对手术寄予无限的希望，希望其能够治愈自己的

身体，同时也会害怕手术会引发一些不良后果，在矛盾心情

的影影响下，部分患者会产生心理障碍，甚至是出现绝望失望

的消极心理动态，会直接影响康复的效果和质量。有效的术前

心理护理能够帮助患者稳定的度过手术期减少并发症出现的可

能，促进其在最短的时间内康复。护理人员要预先了解患者的

心态，因为患者所生活的环境和面对的社会和经济压力各有不

同，其展现出来的各类心理问题也比较常见，护理人员要积极

主动的和患者沟通通过自然友好的沟通方式来引导患者正确科

学的看待自己的疾病，护理人员要结合疏导性的语言来帮助患

者排解自己心中的苦闷和忧虑，减轻其心理压力，要让患者建

立起足够的抗病信心，在了解病情和治疗成功率的基础上，积

极主动的配合治疗。另外护理人员要联系患者家属，加强患者

和家庭成员之间的交流和沟通，让患者在家人身上得到感情的

支持和鼓励，能够以更大的积极性来配合治疗。另外护理人员

要重视对患者进行预防性的心理指导，要让患者明确自己所接

受的手术是医护人员经过多方面的考量和家属的商谈，以及患

者的病情所做出的最佳方案，同时要引导患者了解手术的实际

情况，设身处地的帮助患者解决所可能出现的各类问题，带领

其了解重症监护室的环境、各种的仪器设备以及为其进行治疗

护理的医护人员，要结合各种情况有针对性的制定护理计划，

要让患者认知到在手术后会佩戴各种管道和心脏监护仪，这是

普遍现象需要以更为平和的心态来面对。因为病室内环境比较

紧张，有较为复杂的医疗设备，护理人员要引导患者保持良好

的心态，使其能够积极主动的配合治疗。另外告诉患者在使用

呼吸机后，不能随意说话，要让其通过动作表情或者写字来表

达自己的想法，要配合 ICU 护士积极主动治疗，争取早日回到

普通病房 [1]。

3. 重视术后的心理护理措施的提升

当患者从 ICU 返回普通病区后，护理人员要预先打扫好病

房环境，及时向患者展开健康宣教活动，要在平等尊重的前提

下积极主动和患者交流沟通，要通过自身的言行举止影响患者

调节患者的情绪，让其尽量减少护理刺激。要为其营造安静舒

适的护理环境，可以在适当的时机向患者播放一些轻缓的音乐，

分散其注意力，减少术后康复的痛苦，通过生理和心理上的双

重调节，来让患者有更为轻松的恢复心态。患者经过手术后会

有过度的紧张情绪，其睡眠饮食都会受到影响，护理人员要照

顾患者精神和食欲不振的情况。同时观察患者的伤口是否出现

疼痛、发热以及渗液的情况，要耐心细致的关心体贴患者。在

护理工作进行期间，说话和动作尽量轻柔，帮助患者分清白天

和黑夜调整其作息时间，在增加患者对医护人员信任度的同时

帮助患者更好更快的恢复。术后患者，除了伤口疼痛之外，也

容易因伤口裂开而影响后续的康复，护理人员要带领患者复习

在术前向其介绍的咳嗽方法让其结合适当的运动来缓解身体的

痛苦，同时要给予一定的心理支持和鼓励，帮助患者树立构建

战胜疾病的信心。

4. 加强出院心理指导

患者出院的前两天，护理人员要对其做出针对性的出院指

导，在饮食休息、后续用药和复查时间方面做出细致的规划，

护理人员要以科学耐心的态度来向患者介绍日后康复工作需要

注意的内容，要让患者在出院之后加强营养，要让患者从心理

上意识到营养对于自身体力提升、免疫力增强的重要性，要能

够多食用一些高热量、高纤维的实物，这样可以帮助患者对抗

疾病，能够从主观上配合后续的恢复工作 [2]。

5. 结论

总而言之，良好的心理护理能够有效的提升护患之间的关

系，增加患者对于治疗和护理工作的理解，护理人员要依据患

者的不同性格特点、心理状况和文化背景，展开有针对性的心

理护理，帮助患者构建战胜疾病的信心，这样能够有效的缩短

患者术后康复的时间，可以在减轻患者的同时帮其减轻经济负

担，提高手术的成功率。
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