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营造心内科病房护理安全文化的探讨
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【摘　要】在护理工作当中强化护士对工作的责任感，提倡其通过调节工作情绪及压力，构建安全文化氛围，以此来提高心
内科病房护理安全质量的提升，可以在强化护士有素质的同时，提高并影响其对安全护理的认知和态度，进而形成安全护理行为
的养成，避免在护理工作中出现差错和事故，有效地强化护理质量的提高。
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1. 护理安全性氛围营造的重要性

虽然安全问题并不是医院工作的重点，但是安全问题却会

对医院的整体工作产生重要影响，护理安全问题的出现除了会

影响患者的生命健康之外，也会给其家庭带来沉重的负担，同

时也会影响医院的形象，导致患者失去安全感和信任感，因为

护理工作相对繁忙，操作性较为复杂，所以很容易产生护理差

错问题。营造安全的护理氛围，保证护理工作有效科学化的落

实，减少差错的出现，是护理人员需要不断提升的工作重点。

良好的护理安全文化氛围的提升，能够有效的提高患者抗病信

心，进而提升护理质量，能够从根本上强化医院的社会形象，

可以说病房护理安全文化的营造，对于整个护理工作乃至医疗

工作，都有极其重要的意义。

2. 护理安全问题产生的原因

目前常见的护理安全问题产生原因主要包括以下几点，首

先是护士责任心较差，大部分护士会认为自己的工作任务就是

按照医嘱给患者发药，定时打针，量血压测心率等基本的护理

内容，想要尽快完成基本工作而不管其他内容；其次，年轻的

护士工作经验较少，对于一些专业性的操作程序和知识了解不

足，很容易出现操作失误；再有目前因护理人员数量缺乏导致

护理质量受到影响，进而提高护理人员的心理压力，这是目前

护理工作容易出现问题的几个原因。

3. 营造心内科病房护理安全文化的探讨

第一， 确定服务对象，强化工作职责

首先，护理人员要从护理工作的基础认知入手强化自身的

责任意识和对工作的热情，要明确自身的服务对象，要认识到

患者的生命的宝贵性 。护理工作对于生命的重要性不言而喻，

尊重人的身体健康状况以及尊严，是护士工作的基本要求。对

于护士而言，在进行护理工作的过程中，最先考虑的要是患者

的安全性，要保证自身的护理工作能够满足患者的基本康复需

求，认识到自身工作对于人生命安全的重要性，构建良好的职

业规划。

第二，强化护理质量意识，保证护理安全

在护理工作的开展过程中，要结合相应的监督检查制度有

序进行，护士长要强化管理职责，每天下班前要对病房进行检

查，了解护理质量和效果，同时要整理分析及需要解决的护理

问题作出个人反馈，要对思想存在不足的护士进行思想调整，

保证护士能够按照要求进行科学化的护理服务，例如护士在操

作时要佩戴口罩，如果违规操作一旦发现要给予严肃的处理和

批评，同时在心内科护理会上进行检查，保证每一位护士能够

明确自身的责任义务，时刻谨记自己的护理职责，谨认真的为

患为患者提供更为安全的护理服务 [1]。

第三，鼓励护士间的团队协作，唤起有意注意  

护理人员的心理状态会对患者的心态产生影响，也会影响

其对治疗活动的配合和实施，护理人员在工作时要强化自身的

护理意识，要以绝对认真负责的态度落实工作细节，以更为专

注的服务理念落实每一项护理任务 。因为护理工作相对繁琐，

长时间重复性的枯燥工作难免会让护士感到烦躁，有时会出现

粗心大意的情况，一旦不能全身心的投入到工作中，就会影响

工作的状态。各个护理人员要能够在护理工作中互相配合并互

相帮助，要及时发现科室内的护理问题，不要只关心自己的工

作内容，另外要实现彼此的监督和提醒，这样能够保证护理工

作更为有效的落实。科室方面可以通过有效的考核和护理质量

检查来了解护理工作的落实情况，要对病房的环境进行定期检

查，要随时检查药品的管理情况，及时发现其中存在的各种问

题，提出针对性的解决对策，以此来防止差错的发生 [2]。

第四，倡导人文关怀，尽量减轻护士来自各方面的压力 

环境的压抑会让人工作的主动性和积极性有所降低，导致

注意力不集中，甚至是反应慢，不能完全完成自身的工作任务，

护士长要分析不同护士的性格，能够在工作的安排上因人而异，

能够结合各自的特长来提高其工作的积极性，发挥其个人潜能，

保证每个护士都能够在护理工作当中感受到自身的价值。要善

于鼓励并安慰护士，让其能够更为专注的投身到护理工作当中，

当其受到委屈，在患者处不被理解时，要予以充分的安慰和鼓

励，当护士提出对工作的完善和提升意见时，作为护理工作过

的管理者要及时采纳和接受，要在例会上表扬有责任心高的护

士，尽量在不违背原则的情况下满足其合理的要求，避免差错

事故的产生。

4. 结论

总而言之，良好的护理氛围的构建能够提高护士的责任意

识，可以有效的降低护理差错，进一步提高护理质量。可以说，

良好安全的护理分为的营造，是今后心内科护理工作发展的重

点，也是实现护理水平得到根本提升的重要基础。
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