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风险管理对提高疼痛科患者护理的意义
李珞嘉　王海燕通讯作者

（云南省第三人民医院疼痛科　云南　昆明　650000）

【摘　要】2006 年，国家卫生部颁布了在二级以上医院成立疼痛科的通知。疼痛科作为一个相对新兴的学科，疼痛护理工作
也面临着经验不足的难题。随着人民群众生活质量的提高，患者对于护理工作要求也随之提高，疼痛科护理工作的难度也大大的
增加。作为第五大生命体征，护理人员可以通过对疼痛的观察，发现患者的病情变化及严重程度。因为，疼痛科的患者病情不仅
仅相对严重，并且受疼痛的折磨，患者多伴有焦虑、抑郁等精神方面的问题。这就会给护理工作造成相对的困难，如护理工作难
度大、护理人员压力大、精神紧张、精神疲劳职业倦怠等。疼痛科作为最近几年发展起来的科室，也是医院护理水平的一面镜子，
能够反映出一个科室，一个医院的护理水平。然而在护理工作中难免会出现一些突发事件和一些不可控的因素，从而导致患者和
家属的不满，引起医患纠纷。面对此类事件，作为护理工作者，必须提高自身的风险意识，制定预防风险管理制度并积极落实，
减少类似意外的发生，从而提高护理效率，减少护患之间的矛盾，为患者提供安全便捷的护理服务。
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1. 疼痛科护理工作中存在的风险

1.1 病情的复杂性

疼痛科患者的疾病相对复杂、病情变化快，不同的疾病在

疼痛的同时还会有很多潜在症状。一些潜在症状很常见。所以

不能引起病人的重视；而延误治疗处理。尤其是老年患者，他

们随着年龄的增加身体素质也越来越差，抵抗能力也越来越低，

不可控的因素较多，这些情况都会导致病情的复杂性，会给护

理工作造成一定的难度，影响治疗和护理的效果、影响患者的

康复。

1.2 护士的风险意识不强

护士是护理工作中的主导者，他们在护理工作中扮演着引

导者的角色，引导患者注意在疾病康复过程中的注意事项；同

时他们也是护理工作的服务人员，所以护士的风险意识特别重

要。他们要善于在平常的工作中通过细节发现潜在风险的存在，

并且能够根据自身的业务知识、技术、临床经验解决问题。作

为一名专业的护理人员，必须具备较强的风险意识、法律意识、

专业技能等条件，才能够在护理工作中保证患者安全。  

1.3 药物的潜在风险

药物三阶梯治疗是控制疼痛的重要措施，但俗话说“是药

三分毒”，所以护士在给患者用药时要严格执行医嘱，按要求

用药，在实施药物治疗中，做到正确的病人、正确的药物、正

确的计量、正确的时间、正确的途径，保证药物治疗的安全性，

从而降低药物的潜在风险。

2. 风险管理对提高疼痛科疾病护理的意义

2.1 完善风险管理制度

风险在治疗过程中是不可避免的，但可以做到自己重视，

注意隐患，减少风险事故的发生，所以疼痛科要根据科室的实

际情况确立相关的风险管理制度，建立健全风险管理体系，为

风险事故的发生做好提前准备。疼痛科的护理工作本身就难度

大，复杂性高，所以作为疼痛科的护理人员更要做到乱中有序，

能够及时察觉工作中的漏洞，落实好风险管理制度，为护理工

作减少风险的发生。

2.2 风险管理制度落实

制定好风险管理制度是解决风险事故发生的一大重要举措，

然而深入落实风险管理制度更为重要，风险管理制度的制定是

为了预防风险事故的发生，为护理工作保驾护航，如果制度不

能落实到实践当中去，那么风险管理制度的制定也是纸上谈兵。

落实风险管理制度需要领导人起带头作用，要身先士卒带领护

理人员逐级、逐条、逐项的深入落实，保障护理工作的顺利开展，

减少风险事故发生的频率 [1]。

2.3 加强护理人员风险意识培训

护理人员的高风险意识对于护理工作有着极大的帮助，所

以护理人员要定期开展风险教育和风险意识培训活动，让护理

人员提高风险意识，拓宽风险管理方面的知识面，打开眼界包

容并蓄、作为单位的领导者更要如此，要经常去好的医院进行

学习、沟通、交流，交换彼此经验，提高医院的风险意识，要

经常组织各科室内部交流工作经验、工作心得，让护士们在做

中学，不断提高自己的风险意识。

2.4 促进护患关系

护理工作中护士是主导，病人是主体，都是必不可少的条件，

所以护理人员与患者的关系尤为重要，因此护士在平时护理工

作外还要主动找病人沟通，及时了解患者的想法、情绪以及病

情的恢复情况，发现病人情绪低落，心情忧郁是要及时给予患

者鼓励和心理辅导，要让患者有一个积极乐观的心态，对于病

情的恢复有良好帮助。作为护士在于病人沟通是要注意态度和

善，耐心细心的为患者解答问题，帮助患者尽快的走出病痛的

折磨。工作中进行有效沟通，减少错误，提高护理安全。

2.5 严格管理文件

护理文件是重要的档案资料，其中包含了许多患者的个人

隐私，所以医院、科室要重点保管，保证好患者的隐私不被泄

露 [2]。

2.6 完善基础设施

疼痛科的病患一般都存在行动不便等问题，为了避免患者

出现摔倒、坠床等危险的发生，护理人员要仔细检查病床，确

保安全，及时为病人加护栏、扶手等。此外疼痛科病人较多，

医疗器械使用率高，就会导致一些器械使用效果不佳或者仪器

不能正常运作，所以要定期检查医疗设备，发现问题及时维修，

确保病人的正常使用。

3. 结论

总而言之，完善的风险管理制度可以提高护士的风险预防

意识以及面对突发的风险事故的应急处理能力，从而让风险管

理成为临床质量控制的钥匙，为疼痛患者的医疗、护理安全提

供良好的保障。
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