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浅议心内科患者常见的心理问题及护理对策
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【摘　要】随着对于医学技术要求的提高，心理护理也成为了人们重点关注的对象之一。由于心内科工作难度大，患者病情
严重，发病突然，医治时间长，病情反复，所以病人就会出现精神紧张、抑郁寡欢等心理问题。作为护理人员，要及时注意到患
者的情绪变化，及时给予患者鼓励和心理安慰，避免出现不良事件的发生。本文将从患者常见的心理问题和相应的护理对策等方
面进行解析。
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1. 病人常见的心理问题

1.1 抑郁寡欢

由于心内科的患者病情大多比较严重，并且心内科患者的

病情多数会伴随着一些并发症的出现，对于患者来说，听说自

己患病本身就会出现情绪波动，例如害怕、恐惧等，随着病情

的治疗可能会出现新的问题，这就会让患者出现消极的心态。

有些患者因为病情的原因治疗费用较高，家庭收入一般，患者

就会胡思乱想，怕自己成为家庭的负担，不想给家里带来麻烦，

随之会出现情绪压抑，五内郁结等状况，甚至会出现一些患者

想不开自杀、跳楼等情况，这对病情的治疗与恢复都有一定负

面影响。

1.2 多疑猜忌

心内科的疾病病情复杂，有时一次检查是不能够完全检查

出病症的，这时病人就会出现猜疑的情况，认为自己得了什么

绝症，命不久矣。还有一些病人在治疗过程中可能会出现新的

并发症，在医生没有做出确切的诊断时自己吓自己，对于治疗

和护理产生抵制情绪，认为自己治也治不好，干脆停止治疗。

这些治疗时随时会发生的患者的情绪变化，会对护理工作加大

难度，也不利于患者康复。

1.3 紧张恐惧

由于心内科的疾病大多都是跟心、脑、血管等有关的病，

恰恰这些病还多数情况严重，所以对于患者来说听说自己得了

这方面的病就会出现情绪波动，恐惧等情况，内心不安，对于

病情的发展情况产生抵制情绪，不在积极接受治疗，出现等待

死亡的消极心理。以这样的态度对待治疗，会对治疗产生难度，

达不到预期效果，耽误治疗的最佳时期。

1.4 心理焦虑

由于病情发现速度快，变化多端，会让患者在治疗过程中

产生焦虑的心理，担心自己的病情能不能被治好，治好了会不

会留下后遗症等，并且有些患者不能熟悉医院的环境，感觉在

医院里呆着憋闷。产生心理焦虑会让患者出现失眠、全身紧张、

过分担忧、唉声叹气等状况，这些都不继续病情的恢复。

1.5 轻视病情

有些患者在发病初期症状不是很明显，就会不以为然，不

能及时产生重视，轻视病情，例如一些冠心病患者会出现胸闷

气短，容易感觉劳累和精神紧张等状况，但这些状况平时可能

不能够引起注意，导致轻视病情，耽误病症治疗 [1]。

1.6 悲伤失落

患者得知自己患病，会感到失落，认为自己得病以后会成

为家庭的负担，自己也不能去原来一样做自己喜欢的事情，从

而引发一系列的情感反应，有一部分患者在治疗过程中康复较

慢，治疗效果不明显，就会担心自己病情对以后生活的影响，

怕自己不能够正常生活。

2. 护理对策

2.1 健康教育

心里的健康对于我们每个人都至关重要，一个良好的心态

可以让人做事情更加顺利，让人的身体更加健康，对于一个健

康的人来说拥有一个好的心理状态可以让人热爱生活，拥有健

康的体魄，作为患者拥有一个好的心态能够帮助自己快速的康

复，所以心内科根据科室和患者的具体情况，对患者进行心理

健康知识教育，由护士负责定期到每个病房进行心理健康知识

宣传演讲，为患者传递心理健康知识，通过护患互动等方式让

护理人员又去患者内心深处，倾听他们的想法与感受，给予患

者心理估计，及时为患者送去温暖，帮助患者调整心态，消除

负面情绪。还要通过走廊的宣传标语，健康手册等，对心理健

康问题、常识等进行宣传科普，为患者提供细致的心理健康辅

导，帮助他们很快的走出病痛的折磨。

2.2 心理护理

心内科的患者情况复杂，护理人员要根据患者情况对患者

采取不同的心理护理方式，要多与病人沟通，及时了解病人情

况，帮助病人排忧解难，护理人员要现在患者的角度，从患者

的角度出发考虑问题、解决问题。要对患者的消极情绪予以理

解，耐心疏导，让患者在治疗过程中保持一个良好的、积极健

康的心态，积极参与、配合医生的治疗，尽快康复 [2]。

2.3 身体护理

对于患者来说好的护理会帮他们建立起良好的心态，有些

患者本身年纪大，活动不方便，在治疗过程中可能会因为行动

不便引起一些尴尬的事情发生，这就需要心内科的护理人员细

致耐心的照顾。帮助病人按摩、洗脸、擦手、整理床铺等，让

患者感受到贴心细致的服务，这样患者会有一个良好的心情，

病情会得到快速好转。

2.4 环境护理

环境可以影响一个人的心情，对于患者来说更是如此，“有

一个良好舒适的治疗环境，会让病情好上一半。”这是人们常

说的一句话，这句话也是非常有道理的，干净整洁的病房会让

病人身心愉悦，有一个好的心情。

所以护理人员要每天打扫病房，检查病房的医疗设备，为

病房消毒，对于重症患者，要为他们提供一个安静的修养环境，

将患者安排着独立的房间进行治疗。注意环境护理也是调整病

人心态的一项重要因素。

3. 总结

总之，心内科作为医院的大科室患者众多，病症也较为严重，

作为心内科的护理人员要及时与患者沟通交流，为患者宣传心

理健康知识，帮助患者树立信心，给予患者温暖，让患者感受

到爱，消除患者的消极心态，增强治疗的信心，尽快康复，恢

复身体健康。
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