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PDCA 循环在手术室医院感染质量管理中的应用观察
王　琨
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【摘　要】目的：探究 PDCA 循环在手术室医院感染质量管理中的应用效果。方法：选取我院 2020 年 4 月 -2021 年 3 月期

间进行手术的患者 86 例，将其随机均分为 2 组，参照组期间应用常规质量管理，研究组期间应用 PDCA 循环质量管理，对比 2
组患者对于护理质量的评分以及护理满意度。结果：经管理后，研究组患者对于护理质量的评分相较于参照组更高，且护理满意
度显著高于参照组患者，差异具备统计学意义（P ＜ 0.05）。结论：PDCA 循环应用于手术室医院感染质量管理之中，其效果较
为显著，能够更好地降低手术室医院感染率，提升护理效果，改善患者的护理满意度，值得将其在手术室质量管理之中推广应用。
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手术是临床之中较为常见的治疗方式，其应用范围较为广

泛，部分患者可能由于术中脏器暴露而产生感染等并发症 [1]。

因此，手术室医院感染质量管理的意义较为显著，本次研究主

要探究 PDCA 循环法应用于手术室感染质量管理中的效果，报

告如下。

1 资料与方法

1.1 基本资料

选取我院 2020 年 4 月 -2021 年 3 月期间进行手术的患者 86

例，将其随机均分为 2 组，研究组患者男女比例为 23/20，年龄

34-68 岁，平均年龄（43.13±2.20）岁，参照组患者男女比例为

24/19，年龄 32-67 岁，平均年龄（43.30±2.18）岁。两组患者

基本资料差异不具备统计学意义（P＞ 0.05）。可行比较。

1.2 方法

参照组采取常规护理模式，主要依据手术室管理准则对院

内环境、医疗器械以及切口感染等方面进行预防管理。研究组

主要采取 PDCA 循环管理模式，包括下述方面：①计划（P）：

依据手术室人员的实际情况完善培训计划，依据循证医学制定

感染控制计划，定期组织手术室医护人员进行手术室规范学习，

并告知其在护理过程中应严格遵守感染控制计划。定期对消毒

质量进行检查，并对可能导致院内感染发生的因素进行分析，

并讨论护理过程中存在的问题，确保对护理计划进行全面整改。

②执行（D）：依据制定好的护理规范进行护理操作，护理人

员应保持良好的穿着与手卫生，全面细致的了解患者病情以及

手术需要注意的事项，对术中以及术后可能发生的并发症进行

全面的预防，避免患者发生不良事件。为患者及其家属进行全

面的健康教育，确保患者家属的依从性以及患者家属的配合度。

③检查（C）：对质量管理以及护理干预措施的落实情况进行

全面的检查，可以采取定期或是不定期抽查的方式，并分为本

级检查、上级检查，同时需要对护理人员进行定期考核，确保

护理人员能够依据规章制度开展工作。④处理（A）：对于管

理以及护理过程中的问题进行总结，并从深层次进行原因分析，

及时调整护理干预措施，确保能够切实可行的角度对其进行处

理，并充分积累成功经验，制定新的操作流程，探究下一循环

过程中，该方式的可行性。

1.3 观察指标

对比 2 组患者对于护理质量的评分——操作规范、风险防

控、业务能力以及护理满意度。

1.4 统计学方法

本研究以 SPSS 22.0 统计学软件对数据进行分析纳入。其

中涉及数值变量、无序分类数据分别以（ sx ± ）、% 表示，并
行 t、检验；以 P<0.05 为统计学差异存在。

2 结果

经 PDCA 法循环管理后，研究组患者对于护理质量的评分有

显著提升，且患者护理满意度相较于参照组更高，差异统计学

意义显现（P＜ 0.05），详见表 1。

3 讨论

医院感染又称之为院内感染，是手术室较为常见的术后并

发症之一，医院内部的患者人数较多，各种感染因素也较高。

患者术中、术后往往会存在免疫力、抵抗力下降等情况，因而

患有院内感染的风险有显著提升 [2]。因而手术室医院感染质量

管理的重要性由此凸显，在以往的常规护理之中，主要对患者

可能出现的感染情况进行预防，但对于患者的防护效果并不十

分理想 [3]。

本次研究之中主要探究 PDCA 循环法的应用效果，PDCA 循

环法是临床之中较为常见的护理干预措施，能够更好地发现护

理过程中可能出现的问题，激发护理人员的积极性以及创新性
[4]。本次研究之中主要为参照组患者实施常规管理，并于研究

组患者 PDCA 循环管理法进行对比分析，结果显示，研究组患

者护理总满意度以及对于管理工作的认可有显著提升，差异统

计学意义显现（P ＞ 0.05）。分析其原因，主要是由于，PDCA

能够改变管理人员被动护理的观念，主动为患者提供优质的细

节化护理服务，确保患者的恢复效果得以提升。医护人员在实

际的工作过程也充分树立了预防管理的理念，将各项规章制度

进行全面落实，确保了护理措施的完善，提升了护理人员的理

论水平，极大程度地提升了手术室医院感染控制率，保障了护

理质量与效率的提升 [5]。

总而言之，PDCA 循环法应用于手术室医院感染质量管理之

中，能够更好地改善患者的护理满意度，充分降低院内感染的

发生率，减少患者住院时间，减轻患者痛苦，提升床位使用率，

值得将其在手术室管理之中推广应用。
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表 1 对比 2组护理质量评分及患者护理满意度（ sx ± ）/分

组别 例数 操作规范 风险防控 业务能力 护理满意度
研究组 43 95.12±3.31 95.64±1.58 93.34±2.46 97.11±0.26
参照组 43 86.88±5.79 89.45±1.47 88.45±6.74 92.12±1.64

t - 8.102 18.809 4.469 19.706 
P - 0.000 0.000 0.000 0.000 


