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浅议人性化护理在心内科患者护理中的应用
孙富艳　王荣香

（云南大学附属医院　云南　昆明　650000）

【摘　要】心内科疾病患者生活存在诸多限制，如无法进行高强度劳动、需要控制较大程度的情绪波动等。并且很容易诱发
诸多并发症，存在治疗时间久、复发率高等特点，对患者自身的工作、社交及生活都会产生阻碍，并且使得患者的经济负担加重，
严重影响患者情绪。所以有效的心内科护理极为重要，但目前普通护理模式普遍无法有效满足人们多样化要求，人性化护理模式
作为当前科学、合理的护理模式，应当深入探究其应用价值，寻找具体的应用措施。
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中老年人是心血管疾病的高发人群，所以其发病较快、较重，

病很容易出现死亡。所以护理人员的护理工作普遍较为繁重复

杂，存在巨大的工作压力，所以面临着很大的精神压力，此状

态下开展护理工作，很容易出现护理差错，进而出现医患纠纷。

所以为尽可能规避护理不良事件，促进患者尽快康复，需要有

效提升心内科护理人员的整体护理质量，并降低其工作压力，

使得患者对于护理人员的工作依从度更高。人性化护理模式以

患者为中心，注重提升护理人员的护理质量，以向患者提供完

善、全面的护理服务。

1 人性化护理在心内科患者护理中的应用措施

1.1 人性化护理在环境方面的应用

心内科护理人员需要每天定时为患者的病房消毒和打扫，

确保房间内空气顺畅流通，确保房间整洁干净，尽可能的为患

者营造舒适的康复环境，让患者逐渐消除对护理人员的防备心

理，让患者在康复过程中产生家的归属感。此外护理人员还需

要在病房外设置便捷的服务点，确保患者及其家属日常需求都

可以通过此得到满足。

1.2 人性化护理在心理方面的应用

中老年人是心内科患者的主要群体，该年龄段人群普遍存

在敏感的心理，对住院存在较强的心理抵触，认为自己病得很

严重，难以治好，在入院之后，一直处于心情低落、消极状态。

所以要求护理人员在患者入院之后，要予以热情接待，并积极

与患者进行沟通交流，及时答复和解决患者及患者家属的疑惑。

每天定时与患者进行交流，了解其当前的状态，并给予其相应

的鼓励，让患者感受到康复的希望，有效提升其护理和治疗的

依从性。

1.3 人性化护理在饮食方面的应用

不同患者存在不同的饮食习惯，如果盲目强行改变其饮食，

很可能会对其情绪产生严重的负面影响，从而影响患者的康复。

所以在患者住院后，心理科护理人员就应当及时向患者或其家

属了解患者的具体饮食习惯，并结合患者当前的康复阶段，为

其制定以及相对应的饮食方案，在保证基本不改变患者饮食习

惯的同时，除了其摄入的食物能够有助于其身体的康复。护理

人员在安排饮食时，应当侧重安排高营养、高钙和高纤维的食

物，若患者暂时失去自主的进食能力，护理人员应当协助其进

食，建议患者少吃肉类、少食多餐，保证饮食合理性。

1.4 人性化护理在用药方面的应用

中老年人是心内科患者的主要群体，与年轻人相比，中老

年人普遍存在记忆力减退的问题。一般的心内科患者每天需要

服用多种药物，所以患者经常会出现吃错或漏吃的情况。针对

此问题，人性化角度开展相关护理工作，要求护理人员必须强

化管理患者的药物。例如部分患者需要服用催眠药物，服药后

会出现犯困的情况，所以护理人员应当就所服用药物的效果及

可能产生的副作用向患者及其家属进行解释，让患者能够在服

药后卧床休息，避免继续到处走动。对于自己所管辖范围内的

患者服药情况，护理人员必须要做到烂熟于心，按时为患者安

排对应的药物，确保其服药的时间、服药种类和服药量，避免

由于服药不当对病情的恢复产生影响。

1.5 人性化护理在健康教育宣传方面的应用

除药物作用外，相对于外界的辅助护理，心内科患者自我

调节的作用更为重要。所以护理人员需要根据每一位患者的实

际情况，科学合理的为其制定相关作息时间表，通过有效的休息，

结合相关的健康教育宣传，强化患者的健康意识，帮助患者及时

改变当前不良的生活及饮食习惯，让患者的内心更为强大，能够

在接受护理和治疗时依从度更高，能够严格按照护理人员的安

排，接受相关治疗。不同患者所对应的护理方式应当有所区别，

护理人员可以合理应用多媒体设备，为患者开展健康方面的教

育。由于老年人普遍喜欢热闹，所以护理人员可以将具有相同

病症的患者集中在一起，安排其观看相关宣传视频，结束后引

导患者共同讨论刚才所看到的视频内容，让患者能够放松紧张、

压抑的心情。人性化护理模式作为较为理想的护理方式之一，

通过护理人员的合理利用，能够为患者提供更好的护理服务。

1.6 人性化护理在出院时的应用

患者在准备办理出院前，护理人员需要详细告知患者及其

家属在出院后的自我护理方法和相关的注意事项，让患者及其

家属能够严格遵循医嘱进行疗养。此外护理人员还需要留下互

相的联系方式，以帮助患者及时联系到主治医生，同时可用于

对患者的不定期回访，及时了解患者当前的身体情况。由于在

出院后，患者需要继续开展一些促进身体康复的锻炼，要求护

理人员在患者出院之前，向其家属传授部分专业的护理方法，

向患者传授相关的身体康复锻炼内容，以更好的为患者提供服

务，有效消除患者及其家属的后顾之忧。

2 总结

人性化护理模式能够围绕患者为中心，要求护理人员自身

具有较高的综合素养。通过落实人性化护理管理工作，可以显

著提升护理人员对于护理工作的积极性及主动性，使得护患之

间的纠纷量大大下降，有效规避患者治疗过程中所出现的各类

不良反应，让患者能够享受到最佳的护理服务。人性化护理模

式的核心是以人为本，护理人员在坚持以患者为中心的前提下，

真正将护理工作落实到实处，为患者全面开展相关的护理工作。

人性化护理作为当前时代下医疗护理发展的全新理念之一，可

以对患者的不良行为进行有效约束，护理人员应用该护理理念

开展工作，可以及时了解患者的心理需求，明确患者在护理方

面的实际要求，让护理工作不再局限于疾病本身，而是能够通

过有效的护理方式，为患者提供更优质的服务，在对患者的病

情进行护理的同时，还能够对患者的生活习惯、心情进行护理，

从根本上转变患者的生活态度，让其能够乐观面对，促进其更

快的康复。所以在心内科护理工作开展过程中， 应当全面推

广人性化护理模式，造福于患者、造福于社会。

参考文献：

[1] 王姗姗 . 人性化理念提升心内科患者护理满意度的效果
研究 [J]. 母婴世界 2020(15):230.

[2] 孙丽飞 . 人性化理念提升心内科患者满意度的效果研究
[J]. 健康必读 , 2020(006):88-89.

[3] 周兰杰 . 人性化服务在心内科护理中的应用价值探讨 [J]. 
中国保健营养 , 2020, 030(008):166.


