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人文关怀在胃镜检查护理中的具体应用对策及临床效果分析
张艳会

（吉林省白城市通榆县第一医院　吉林　通榆　137200）

【摘　要】目的：通过临床上对 80 例胃镜检查患者治疗情况进行人文关怀的护理，探讨这种护理方式对于患者治疗情况的影
响；方法：采用随机抽样调查的方法随机抽取我院 2019 年 12 月 -2020 年 12 月内的胃镜检查患者 80 例，按照随机抽签法分成两组，
每组 40 例患者，并进行对比分析研究；结果：对比结果表明，两组胃镜检查患者的一般资料纳入软件 SPSS20.0 系统发现 P ＞ 0.05，
具有可比性；结论：人文关怀在胃镜检查患者中的应用十分必要，可有效降低患者胃镜检查过程的各种不适，降低不良反应发生，
具有积极的推广价值。
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前言

胃镜检查是诊断消化道疾病常用的一种方法，可直接观察

到可疑病变部位，找到准确的致病原因。但是胃镜检查是一种

入侵式操作，难免会引起患者身体和心理上的不适，诱发焦虑、

紧张等负面情绪，严重的情况下还会导致应激反应产生，对患

者造成损伤。所以，我们将人文关怀应用于胃镜检查的过程中，

通过科学、有效的护理干预可减轻检查过程中的不适，预防其

他并发症产生。本次研究在 2019 年 12 月 -2020 年 12 月我院

收治的胃镜检查患者中随机选择 80 例患者作为研究对象，针

对人文关怀的护理效果进行探讨。具体研究如下：

1 资料与方法

1.1 一般资料

研究对象选择 80 例胃镜检查患者，患者就诊时间段为

2019 年 12 月 -2020 年 12 月期间，按照随机抽签法分成两组，

每组 40 例患者。对照组中，男、女患者比例为 22:18，年龄最

小的19岁，最大的70岁，平均年龄（43.9±3.6）岁；观察组中，

男、女患者比例为 25:15，年龄最小的 20 岁，最大的 73 岁，

平均年龄（45.9±3.5）岁。两组胃镜检查患者的一般资料纳

入软件 SPSS20.0 系统发现 P＞ 0.05，具有可比性。

1.2 护理方法

给予对照组采用传统护理干预，具体方法如下：接受检查

前 12h，护理人员提醒患者禁食禁水 6h。检查前，需要将义齿、

首饰全部取下，并将大小便全部排空。患者保持左侧卧位，头

微微向后仰，双腿自然弯曲。检查过程中，护理人员密切监测

患者的体征变化，检查后引导患者留院观察 30-60min。

给予观察组采用人文关怀护理，具体操作如下：（1）检查

前护理：检查前为患者营造一个安静、舒适的休息环境，分发

健康手册，提供饮用水，详细向患者介绍胃镜检查的目的、优势、

配合事项以及可能产生的不良反应。引导患者放松身心，排解

紧张、恐惧等负面情绪，寻求患者的积极配合，确保检查顺利

进行。（2）检查中护理：护理人员提前将检查时中的光线、温度、

湿度调整至合适范围，详细核对患者的信息治疗。协助患者调

整体位，若患者非常紧张，患者则可以通过轻拍手背、肩部安

抚患者，充分给予患者安全感。在患者紧张的时候可以通过聊

天来转移患者的注意力。开始检查时，首选佩戴压口垫，叮嘱

患者舌头不要挤压，避免阻碍胃镜中植入，损伤咽喉部。在治

疗期间，可提醒换在这如果身体不适，则可以举手示意，医护

人员将调整操作动作。患者流口水后，护理人员需要及时擦拭，

预防呛咳情况。（3）检查后护理：检查成功后，轻轻将口垫取出，

并帮助患者擦拭嘴角，详细询问患者是否出现身体不适感，并

搀扶患者到休息区观察，平躺休息 30-40min。做好患者保暖措

施。患者离开时提醒患者不要遗漏个人物品，叮嘱患者减少刺

激性食物的摄入。

1.3 观察指标

分别为两组胃镜检查患者实施了不同的护理干预后，观察

并记录两组患者不良反应发生情况，其中包括胃部不适、恶心

呕吐、咽喉部不适等。

1.4 统计学方法

所有数据均纳入到 SPSS20.0 的 Excel 表中，进行对比和检

验值计算，卡方主要是用于检验和计算患者计数资料之间的数

据差异，如性别、百分比等，平均年龄、病程数据比较采用平

均数 ± 标准差表示行 t 检验，当 P ＜ 0.05 为比较差异具有统

计学意义。

2 结果

从医护人员统计结果上看，观察组胃镜检查患者不良反应

发生率为 7.5% 明显比对照组胃镜检查患者的不良反应发生率

20% 低，两组不良反应发生率差异不存在统计学意义，（P ＞

0.05）。具体数据见表 1：

表 1 两组胃镜检查患者不良反应发生率对比

组别 胃部不适 恶心呕吐 咽喉部不适 总发生率
对照组（n=40） 4（10.0） 2（5.0） 2（5.0） 8（20.0）
观察组（n=40） 1（2.5） 1（2.5） 1（2.5） 3（7.5）

X2 0.2444
P ＞ 0.05

3 讨论

从临床上看，上消化道疾病的诊断过程中，胃镜检查占据

了重要的位置，该操作是入侵性操作，对患者的机体会造成一

定刺激，进而引发胃部不适、咽喉不适、恶心呕吐等症状，增

加患者的心理压力，还可能引发患者身体的应激反应。如果不

采取高品质措施对患者进行护理，很容易增加食管黏膜损伤的

风险。为此，我们将人文关怀护理应用于胃镜检查的过程中，

这种护理模式是将患者作为核心，充分关心患者的身心感受、

生存情况以及尊严，从检查前、中、后期分别对患者实施针对

性的护理干预，帮助患者减少不适反应的出现，落实人性化服

务。这种护理干预方式能够满足患者心理、身体以及精神上的

不同需求，提高胃镜检查过程中的舒适度，降低不良反应产生

的同时，提高患者的护理满意度。从本次研究结果上看，观察

组胃镜检查患者不良反应发生率为 7.5% 明显比对照组胃镜检

查患者的不良反应发生率 20% 低，两组不良反应发生率差异不

存在统计学意义，（P＞ 0.05）。充分证明了人文关怀的优势，

可有效满足患者的精神需求，改善身体感受。

综上所述，人文关怀在胃镜检查患者中的应用十分必要，

可有效降低患者胃镜检查过程的各种不适，降低不良反应发生，

具有积极的推广价值。
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