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叙事护理在儿科病房中的应用及家属满意度的影响
李承美

（湖北省天门市第一人民医院　湖北　天门　431700）

【摘　要】目的：分析于儿科病房内应用叙事护理的效果以及对家属满意度的影响。方法：纳入 78 例儿科病房患儿，随机分
为两组，对照组与研究组各 39 例患儿。对比两组护理效果。结果：研究组护理质量、家属满意度均显著更高（P<0.05）。结论：
在实施儿科病房护理工作时，叙事护理应用效果显著，护理质量以及家属满意度明显高于常规护理。
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在患儿年龄小、疾病疼痛、自律性差等因素的影响下，儿

科病房护理工作具有较高的难度。故应采取积极、有效地护理

干预措施，以进一步提升临床治疗以及护理工作效率，实现良

好的护患关系 [1]。本文将围绕叙事护理展开，探究其于儿科病

房内的应用效果，报告如下。

1 资料与方法

1.1 一般资料

于本院儿科病房 2019 年 1 月 -12 月期间收治患儿中选择

78例，以双盲法进行分组，分别为对照组（39例）与研究组（39

例）。对照组：男 23 例，女 16 例；年龄均值为（2.09±0.48）

岁。研究组：男25例，女14例；年龄均值为（2.19±0.51）岁。

两组患儿基线资料无明显差异，P>0.05

1.2 方法

对照组：常规护理。

研究组：叙事护理，具体如下：（1）组建叙事护理小组，

定期开展护理有关知识以及技能培训活动，保证每一名成员均

能够对叙事护理做到充分的了解，不断提升护理人员业务能力；

定期组织小组考核活动，同时积极进行小组会议，结合患儿实

际状况进行护理方案的制定、落实。（2）运用叙事治疗的哲学观、

理念，展开与患儿或家属或所有家庭成员对话，倾听她（们）

在生病里怎样想办法和疾病在一起，让他们看见自己及家人了

不起、难得的部分，增强战胜疾病的信心。（3）倾听后回应、

澄清她们处于生病中的支线故事，与她们探索与疾病在一起的

信念、价值与渴望。（4）定期组织宣讲活动，鼓励患儿家属

积极参与，讲解不良心理状态可能带来的影响，并针对疾病、

治疗方案展开详细讲解，帮助患儿家属更为准确地掌握疾病有

关知识，同时传授有效的情绪调节方法，帮助患儿家属保持乐

观、向上的心态。

1.3 观察指标

对两组护理质量评分、家属满意度展开比较分析。

1.4 统计学分析

数据分析利用 SPSS27.0 系统，检验工具包括 t 检验与 X2

检验，0.05 为检验标准。

2 结果

研究组护理质量评分与家属满意度均高于对照组，组间差

异显著（P<0.05）。见表 1。

表 1护理质量评分、家属满意度对比（ x ±s）

组别 例数 护理质量评分（ x ±s，分） 家属满意度（n，％）

观察组 39 93.48±5.73 38（97.44）

对照组 39 78.54±4.81 32（82.05）

t/X2 12.4712 5.0143

P 0.0000 0.0251

3 讨论

在以往临床儿科病房护理工作过程中，更多是根据临床经

验、有关制度标准开展护理工作，往往缺少较强的质量管理意

识，且与患儿家属之间的沟通缺少系统性以及针对性，这将对

临床护理质量以及家属满意度产生一定的负面影响 [2]。作为新

兴护理模式中的一种，叙事护理可通过叙述故事的方式帮助患

儿及其家属倾诉个人感受，同时可为其提供针对性正向引导，

可有效帮助其缓解不良情绪，对护患关系的拉近具有积极意义
[3]。叙事护理的应用，可进一步拉近护理人员与患儿及其家属

之间的关系，故临床治疗以及护理配合度明显更高，且该护理

模式下定期开展护理培训以及考核活动，可使护理人员的综合

素质得到显著提升，如此便可于最大程度上促进护理质量的提

升。有学者围绕叙事护理干预展开了研究，结果显示该护理模

式下家属满意度更高、护理不良事件发生率更低，与常规护理

模式之间的差异均存在统计学意义 [4]。

经本次调查研究显示，研究组护理质量评分明显优于对照

组，说明叙事护理模式的应用可进一步提升临床护理水平，为

患儿提供更为优质的护理服务；研究组家属满意度显著高于对

照组，说明叙事护理可有效拉近护患关系，提高家属满意度。

综上所述，叙事护理方案的应用，可使儿科病房护理工作

效率显著提升，能够为患儿及其家属提供更高质量的护理措施，

同时可促进家属满意度的进一步提升，临床推广应用价值高。
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