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人性化护理服务在腹腔镜手术室中的应用效果观察
李　敏

（新疆维吾尔自治区巴音郭楞蒙古自治州人民医院 手术室　新疆　库尔勒　841000）

【摘　要】目的：探究人性化护理服务在腹腔镜手术室中的应用效果观察。方法：选择时间为 2019 年 1 月至 2020 年 1 月，
我院收治的腹腔镜手术室患者 200 例，依据不同治疗方式随机分为观察组（人性化护理服务）及对照组（常规护理）均为 100 例。
比较分析临床上患者的心理状态、护理满意度等。结果：与对照组相比，观察组的焦虑和抑郁的程度均低于对照组（P<0.05）;
观察组的临床上护理总满意率 97 例（97.00%）高于对照组 70 例（70.00%）（P<0.05）。结论：针对腹腔镜手术室患者者，通过
采用人性化护理服务，能够明显改善疾病预后，降低不良负性心理情绪的发生，提升护理满意度，适合应用于临床推广。
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手术室护士的工作，随着当前社会中护理方式的改变，更

加重视综合化的“以人为本”的护理，不再是单一通过辅助医

生实施手术，致力于了解患者的具体需求，熟悉临床环境 [1]。

腹腔镜手术能够很好的减轻手术带来的创伤，更符合现代医疗

中微创手术理念，便于促进患者术后恢复，但是依旧存在一定

创伤性，主要包含切口感染、麻醉操作不当等不良事件，所以

需要加强做好手术室护理工作，实施人性化护理干预，以期获

得良好的临床效果。基于此把人性化护理服务用于 2019 年 1

月至 2020 年 1 月的共 200 例腹腔镜手术室毒患者展开护理，

现报道如下：

1 资料与方法

1.1 一般资料：2019 年 1 月至 2020 年 1 月，我院收治的

腹腔镜手术室患者 200 例，依据不同治疗方式随机分为观察组

（人性化护理服务）及对照组（常规护理）均为 100 例。观察

组男59例，女41例，年龄（31～55）岁，平均（42.44±3.03）岁；

对照组男58例，女42例，年龄（32～56）岁，平均（42.38±3.05）

岁。腹腔镜手术室患者各项指标比较无意义 P>0.05。患者签

订知情同意书。排除标准：免疫功能严重低下；术前全身或局

部感染；合并精神疾病；合并先天性疾病；急性心肌梗死；依

从性较低无法配合；其他原因造成昏睡、昏迷者。纳入标准：

提供详细资料；符合腹腔镜手术室诊断标准 [2]。

1.2 方法

1.2.1 对照组

在实施手术的过程中，合理调整患者的体位，协助麻醉师

实施麻醉工作，密切监测其各项生命体征。

1.2.2 观察组

基于对照组的基础，实施人性化护理服务。手术室护理在

患者进入手术室后，积极指导其调整手术体位，同时注意动作

的轻柔，保持力度适中，还要保护好患者的隐私部位，加强保

暖工作，密切监测其生命体征。为了保证手术的顺利实施，当

有异常情况出现时进行及时性的处理。在手术室护理中，还要

注意“开关门轻”、“拿放物品轻”、“说话轻”、“走路轻”，

调节手术室的警报声为最小，通过轻柔、温柔的语言实施健康

教育，安抚患者的不良情绪。

1.3 观察指标：比较分析临床上患者的心理状态、护理满

意度等。1）心理状态 [3]：焦虑、抑郁满分 50 分，评分愈高负

性心理越严重，具体细分为焦虑自评量表 (SAS) ≥ 50 分；抑

郁自评量表 (SDS) ≥ 53 分。2）护理满意度 [4]：选择医院自制

问卷，总满意度=（一般+非常）满意/40*100%，共 10 个小项，

非常满意：80 ～ 100 分，一般：60 ～ 79 分，不满意：0～ 59 

分，总分为 100 分。

1.4 统计学分析

对本次结果数据由统计员处理分析，并获取最终结论，处

理软件为SPSS22.0，统计的全部资料中，用χ2、t分别检验计量、

计数等资料最后差异，最后表示方式为用“ sx ± ”和（%）等，

若得到结论 P＜ 0.05，则表明结果达统计分析要求。

2 结果

2.1 临床判定患者的焦虑和抑郁评分：与对照组相比，观

察组的焦虑和抑郁的程度均低于对照组（P<0.05）。见表 1。

表 1  临床判定患者的焦虑和抑郁评分 ( sx ± ，分 )

组别 例数 SDS SAS
观察组 100 41.32±9.21 40.61±8.83
对照组 100 49.63±9.96 48.36±10.03

t 2.372 2.246
P 0.017 0.024

　　2.2 比较护理满意度：观察组的临床上护理总满意率 97

例（97.00%）高于对照组 70 例（70.00%）（P<0.05）。

3 讨论

在近些年，腹腔镜手术基于内窥镜技术的发展下，成为常

用于临床上的治疗方案，且腹腔镜手术较传统手术的方式，具

备术后患者疾病恢复速度块、无疤痕、 创口小等优势。 但是

需要注意的时间，一旦发生伤口感染或者麻醉操作不合理等情

况，或者患者缺乏对手术的了解等情况，将造成并发症的出现，

产生负性情绪，影响手术效果的实施，无法很好的促进手术的

进展。而在临床上，人性化护理作为常用模式，能够满足患者

的生理和心理需求，坚持以患者作为护理中心，还能够有效提

高其依从性 [5]。此次研究中，与对照组相比，观察组的焦虑和

抑郁的程度均低于对照组；观察组的临床上护理总满意率 97

例（97.00%）高于对照组 70 例（70.00%）。经本研究结果显

示出，对腹腔镜手术室患者者，通过采用人性化护理服务，可

改善患者的不良负性心理，安全性较高，提升手术室患者对护

理的满意程度，整体上产生的作用显著。

综上所述，针对腹腔镜手术室患者者，通过采用人性化护

理服务，能够明显改善疾病预后，降低不良负性心理情绪的发

生，提升护理满意度，适合应用于临床推广。
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