
World Medical Frontier  世界医学前沿 (3)2021.2

90

学 术 探 讨

浅议心血管内科护理相关风险因素及应对措施
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【摘　要】心血管类疾病在临床中较为常见，该疾病多少因素的共同影响，所以心血管类疾病的治愈难度较高，并且具有极
高的致死率。心血管相关疾病普遍存在复杂性和变化性特点，所以属于临床护理治疗中风险极高的科室之一，本文阐述心血管内
科护理过程中所存在的各类风险因素，并探讨相关解决措施，提升心血管内科护理工作的有效性和安全性。
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心血管内科疾病普遍是由血管即心脏类疾病而诱发，存在
治疗困难、容易复发、难以有效根治的特点。患者在住院治疗
期间普遍会出现持续腹痛、呼吸窘迫、晕厥水肿和恶心虚弱等
症状，使得护理风险的概率居高不下。为有效控制护理期间的
风险，要求护理人员深入分析当前所存在的各类护理风险因素，
并针对性采取有效措施，从多个方面共同入手，开展综合干预
护理，有效疏解患者可能出现的抑郁、焦虑和烦躁心理，促进
患者更快康复。

1 心血管内科护理风险
1.1 医院管理方面的缺陷
院方管理工作有所不足，在心血管内科护理工作方面缺乏

妥善安排。由于护理人员在为患者提供护理服务时，普遍保持
高度紧张的状态，而且护理工作压力较大、强度较高，所以护
理人员自身也较为疲惫，从而难以集中精神开展工作，造成医
疗事故的出现。此外，心血管内科疾病患者普遍都是中老年人，
自身存在一定的动作障碍问题，如果出现病床无护栏、地面湿
滑等问题，患者就存在跌倒或坠床的风险。

1.2 患者与患者家属方面的因素
心肌梗死、心绞痛等都存在较高的猝死风险，患者在患有

心血管疾病后，无法独立生活，甚至部分普通行为活动都因此
而受到限制。而且心血管内科疾病患者普遍都是中老年人，其
身体机能逐渐下降，长期卧床可能会出现压疮的问题，在活动
过程中也可能出现跌倒的风险。若患者家属自身缺乏足够的护
理知识，很可能在日常护理过程中出现操作不当的情况，或日
常饮食照顾未能严格遵循医嘱，出现各类风险事件，使患者病
情加剧。

1.3 药物方面因素
心血管内科疾病患者需要大量药物支持，但在药物使用过

程中存在诸多风险。部分药物会导致患者肠胃出现反应，不仅
影响患者肝肾功能，还可能出现毒副反应。此外，患者如果未
能严格按相关要求使用心血管药物，也可能会出现诸多不良反
应。例如多巴胺、胺碘酮等药物会强烈刺激血管，可能出现静
脉炎问题。硝酸酯类药物在滴速方面要求严格，若滴速过快，
就可能导致患者因血压下降而出现眩晕问题。

1.4 护理人员方面因素
因护理人员操作不当所导致的心血管内科护理风险，在相

关风险事件中占据最大比例。心血管内科疾病存在起病急特点，
发病后会迅速发展，所以要求护理人员具备较强的应急处理和
专业能力。但存在部分护理人员经验不足、专业知识掌握不足，
无法第一时间发现患者的病情变化，无法及时预见潜在的各类
风险因素。部分危重患者需要予以及时抢救，但护理人员难以
熟练应用抢救设备，导致患者的最佳抢救时机被错过。此外，
存在部分的护理人员开展护理工作的过程中，不重视患者的心
理变化，按部就班开展护理工作，从而导致患者及其家属存在
不满，出现护患纠纷，护理质量下降。

2 心血管内科护理风险因素的应对措施
2.1 加强医院方面的安全管理
在患者入院后，护理人员就应当对其开展有效的安全管理

工作，首先需要对患者及其家属做好必要的健康及安全宣传教
育工作，明确告知住院期间的相关注意事项，引导患者如何在
床边和床上使用便椅进行方便。并且与患者家属签订宣传教育
告知书，避免由于护理人员告知不明确等原因所导致的护理纠
纷。患者在住院期间，护理人员必须要强化相关健康教育工作，

加强与患者和家属的交流沟通，选择适当的心理护理模式，对
患者当前的心理压力进行疏解，避免其负面情绪长时间积压，
对其身体产生影响。提升患者就医的依从性，以促进患者更快
康复。患者在出院前，护理人员还需要为其开展必须的出院指
导工作，帮助患者详细了解自身的病情。病房的住院区域内，
应当合理设置防摔、防滑等标识，并设置必要的安全保护设施，
确保相关设备的安全，保证地面整洁，保证病房内温度和湿度
适宜。护理人员还需要针对部分特殊患者设置床栏围护，以免
患者出现跌落的情况。

2.2 构建健全的风险告知制度
作为心血管内科护理人员，必须要能够有效管控自身情绪，

及时向患者及其家属告知患者当前的病情及治疗情况。在开展
高风险操作时，必须向患者及其家属告知相关的治疗流程，确
保其能够了解治疗的步骤与目的，了解相关的注意事项及可能
出现的风险。护理人员需要在患者入院后就向其告知了相关的
费用，在大项检查及较昂贵药物使用时，要真实、详细地向家
属告知，确保其同意后才可开展后续的治疗工作。若家属及患
者对于所收费用存在疑义，护理人员需要予以详细解释，确保
患者能够充分了解各项支出，避免患者及其家属产生不满心理。

2.3 强化药物安全使用的管理工作
心血管内科护理人员在为患者安排药物时，必须要落实“三

查十对”，充分了解每一种药物的使用方式、禁忌和注意事项
等，在为患者安排新的药物前，必须要读其说明书，并密切关
注患者用药后的反应，对于出现的不良反应需要及时进行处理，
护理人员还需要定期归纳和总结患者所出现的各类不良反应，
寻找原因，以免此类问题再度出现。

3.4 强化护理人员专业培训
定期安排心血管内科护理人员参加相关培训，可以更新其

专业护理知识，并培养其稳定的心理素质。在训练过程中，需
要侧重培养基本功，确保护理人员能够熟练的使用仲如心电图
机、监护仪、除颤器等各类常用的设备，确保在需要对患者进
行抢救时，各类操作能够有条不紊的进行。所以要当还可以邀
请专业律师及相关专家进行法律专题的讲座，让护理人员能够
充分认识到医疗事故的处理条例，在强化自身对于心血管护理
风险认知的同时，也能够明确相关法律法规的惩罚，从而强化
自身的防范意识。还需要引导护理人员开展自我学习活动，在
医院整体范围内营造努力学习的气氛，并针对护理人员所参加
的培训活动，安排相关的考核工作，在结束培训后对参训的护
理人员进行考核，对于考核不合格的护理人员，要合理采取措
施，以有效提升其工作积极性，提升体育护理质量和效率。

3 总结
心血管疾病内科护理工作极为重要，为切实提升其护理质

量和效率，要深入分析当前护理工作中所存在的各类风险因素，
并加强医院方面的安全管理，构建健全的风险告知制度，强化
药物安全使用的管理工作，强化护理人员专业培训，保障患者
的治疗效果，让患者能够尽早康复。
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