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护 理 探 索

人文护理在内分泌护理中的应用效果评价
高　菲　郑　乐　王　敏　张美丽　刘　敏

（西安交通大学第二附属医院　陕西　西安　710004）

【摘　要】目的：主要分析人文护理在内分泌护理中的应用效果，通过总结护理经验，来给后续临床护理提供经验指导。方法：
主要选取自2019年1月-2019年12月在我院接受内分泌护理的80例患者作为主要研究对象，并随机将其分为观察组和对照组两组。
其中，对对照组采取常规的护理方式，而对观察组则采取人文护理方式，通过比对两组患者护理后的恢复情况以及护理满意度来
衡量人文护理方式在内分泌护理中的应用可行性。结果：较护理之前，两组患者的临床症状都得到了明显缓解，但是观察组患者
病情恢复状况要明显优于对照组，且观察组的护理满意度也高于对照组。结论：人文护理措施的采取，能够有效缓解患者的临床
症状，减轻患者痛苦，具备较强的护理水平。
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引言

近些年来，随着人们生活水平的不断提升，人们的饮食习

惯和生活方式也在逐步发生改变，而在各项因素的影响下，内

分泌疾病的发生率在逐步攀升。其中，常见的内分泌疾病主要

有：甲状腺功能减退、甲状腺功能亢进以及糖尿病等。虽然内

分泌疾病不具备明显的致命性，但是该种疾病的治疗疗程一般

较长，且病情较易反复，这样就给患者的身心健康带来了极大

影响。而在医学改革背景下，人们越来越意识到护理的重要性，

对于护理水平的期望值也越来越高。而人文护理方式，更加突

出了“以人为本”的护理理念，在护理过程中始终将患者放在

第一位，并且将整个理念贯穿至了整个治疗过程，形成了一个

独特的护理体系。因此，将人文护理应用在内分泌护理中就具

备一定的护理效果。本文就针对人文护理在内分泌护理中的应

用效果评价展开具体的分析与讨论。

1 资料与方法

1.1 一般资料

研究工作的开展，需要一定的数据资料做支撑，故主要选

取自 2019 年 1 月 -2019 年 12 月在我院接受内分泌护理的 80

例患者作为主要研究对象。为了确保研究结果具有代表性和可

比性，随机的将 80 例患者分为观察组 40 例和对照组 40 例。

其中，观察组中有男性患者23例，女性患者17例。而对照组中，

有男性患者 20 例，女性患者 20 例。而为了避免其他因素给最

终的研究结果造成影响，对于患有严重精神疾病的患者、严重

脏器功能损害以及器质性病变的患者、无法正常交流的患者以

及哺乳期或者妊娠期的女性不予以选取。研究中的各项事项，

均经过了患者及其家属的知情同意，符合伦理研究标准。

1.2 方法

对对照组主要采取常规的护理方式。其中，当患者入院后，

护理人员应全面了解患者的身体状况，并详细的询问患者的既

往病史，做好病情状况的记录，确保做好后续的病情监测。而

在开展常规护理工作时，护理人员还应有效的记录患者的实际

用药剂量和用药的种类，并且监测患者用药后的反应，一旦出

现不良情况，应立即通知相关主治医师，并要求患者立即停药，

避免出现更为严重的医疗事故 [1]。

而对观察组则主要采取人文护理的方式，其中，人文护理

措施主要表现为以下几个方面：

第一，人文护理的原则。在运用人文护理措施时，一定要

充分彰显人文护理的原则，突出以人为本的护理理念。护理人

员应积极的与患者进行沟通，了解患者的真实诉求，并及时响

应，确保解决患者在住院期间的后顾之忧。在患者刚入院时，

难免会存在紧张以及焦虑的情绪，此时护理人员就应做好患者

的心理安抚工作，通过播放轻音乐等形式，来放松患者的身心，

以此也有利于患者病情的快速恢复 [2]。

第二，人文宣教。在落实健康教育工作时，不能一味的给

患者讲解与病情相关的知识，而是针对性、有目的性的给患者

讲解，这样患者才能具备更强的兴趣。此外，在进行人文宣教时，

还应充分考虑到患者的年龄、性别以及受教育程度，并依据患

者的实际认知完成病情的答疑解惑。

第三，提高护理质量。近些年来，随着内分泌疾病发病率

的逐渐攀升，内分泌科室的病人常年处于居高不下的状态，这

样就给护理人员的工作开展带来了难度。而内分泌科室的专家

数量有限，医患之间的分配不均，就会极易引发患者数量和服

务质量之间的矛盾，此时就需要护理人员及时的疏导和安排 [3]。

第四，健康指导。家属是患者主要的心理支柱，对于患者

病情的快速恢复有着至关重要的作用。因此，护理人员就可告

知患者家属在其治疗期间，应多关心和支持患者，并支持护理

工作的安排，做好对护理工作开展的督促，以此也就更有利于

护理工作的落实。在患病期间，患者的心理一般比较脆弱，而

家属的关心和照顾就能起到较强的效果 [4]。

1.3 观察指标

第一，运用问卷调查的方式，来统计患者的护理满意度。

其中，问卷调查满分为 10 分，分数越高，代表患者的护理满

意度就越高。第二，根据患者的临床症状，来判定患者的恢复

情况。其中，恢复状况主要分为三个等级：完全恢复、基本恢复、

没有恢复。

1.4 数据统计处理

对于数据的统计与处理，主要采用的是 SPSS23.0 统计学软

件。

2 结果	

2.1 身体恢复情况

较护理之前，两组患者的临床症状都得到了明显缓解，但

观察组患者的病情恢复率要明显的高于对照组。

2.2 护理满意度

就护理满意度而言，观察组患者的护理满意度要高于对照

组。

讨论

内分泌疾病会给患者的躯体产生影响，使得患者长期受到

病情的折磨，给患者的身心健康带来了严重影响。而通过采取

人文护理措施，就能从健康指导、心理护理、饮食指导以及运

动护理多个方面展开对患者的综合性护理，尽最大可能了解患

者的心理诉求和健康需求，并给患者制定特定的健康指导计划，

以此就有助于患者病情的快速恢复。

因此，人文护理在内分泌护理中的具体应用，能够有效提

升患者的护理满意度，减轻患者的痛苦，缓解患者的不良情绪，

具备较高的护理水平，值得在临床方面推广和应用。
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