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健康体检中心护理质量持续改进的实施与意义分析
周　密

（长沙市中医医院  长沙市第八医院　湖南　长沙　410001）

【摘　要】目的：分析健康体检中心采用护理质量持续改进措施的价值。方法：我体检中心自 2020 年 1 月起采取护理质量持
续改进措施，分析应用效果。结果：采取护理质量持续改进措施后体检者平均抽血时间、平均备单时间及出具报告时间均短于采
取改进措施前，差异有统计学意义（P<0.05）。结论：健康体检中心采用护理质量持续改进措施能够有效提升护理水平，可大大
提高体检效率，有效缩短体检者体检时间。
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当前随着国家卫生事业的不断改革和和进步，医护模式不

断发生变化，此外人们的健康观念和意识不断增强，人们对健

康体检的需求不断增加，对健康体检中心的工作质量和水平也

提出了更高的要求 [1]。传统护理质量管理无法满足当前护理发

展的需求，因此，有必要通过改进护理质量等方式使健康体检

中心的服务质量得到提高，提高体检者对体检中心护理服务的

满意度 [2]。本次研究旨在探讨健康中心采取护理质量持续改进

措施的意义与价值，现将研究结果报告如下：

1 资料与方法

1.1基本资料  我体检中心共有18名护理人员，均为女性，

年龄范围：22~43 周岁，平均年龄（32.19±3.02）岁，专科

及以下学历 5 名、本科及以上学历 13 名，纳入标准：①所有

护理人员均能够正常沟通和交流且知晓本次试验方案并自愿参

与；②研究方案经医院伦理委员会审批后通过。

1.2 方法  我体检中心自 2020 年 1 月起采取护理质量持续

改进措施，具体内容如下：

1.2.1 建立并完善体检信息管理系统  建立并完善网络信

息管理系统，实现体检过程的智能化、标准化和自动化，将体

检信息管理系统连接医院 LIS、PACS 及 HIS 等信息系统并共享，

以便各部门及时获取信息，可有效缩短开单时间，能够保证工

作的准确性和高效性。

1.2.2 建立体检指引单  内容包括全部体检项目、体检流

程、检查医生签名栏与备注栏等，体检者完成各项目检查后医

生应于指引单上签名以防出现项目漏检现象，同时也能够对体

检者发挥督促及提醒作用，有利于体检者合理安排时间。

1.2.3 增设导诊岗  为体检项目较多的体检者提供一对一

导诊服务，有助于缩短体检者候诊时间，由导诊护士针对体检

者体检项目进行预约管理并实施统筹安排，保证导诊的灵活性

和激动性，为体检者提供流畅、高效的体检流程，尽可能缩短

体检者的候检时间。

1.2.4 准确识别并处理紧急医疗情况  若体检中心出现紧

急情况，护理人员因缺乏风险防控意识，无法准确识别或者及

时采取有效的干预措施，极易造成不良结局，因此，必须提前

制定应急方案和计划并对护理人员进行培训，以便护理人员能

够准确识别紧急事件并及时上报或采取应对措施，避免引发医

疗纠纷。体检中心必须备好各类急救药物以及供氧设备等，定

期检查，确保药物均在有效期内，各医疗设备能够正常运转。

1.3 观察指标  分别于采取护理质量持续改进措施前后抽

取 100 名体检者，对比两组平均抽血时间、平均备单时间及出

具报告时间。

1.4 数据处理  以 SPSS23.0 软件进行数据分析，计数资料

通过 [n（%）] 表示并以 χ2 进行检验，计量资料通过均数 ±

标准差（ ）表示并以 t 进行检验，以 P<0.05 为差异有统

计学意义。

2 结果

采取护理质量持续改进措施后体检者平均抽血时间、平均

备单时间及出具报告时间均短于采取改进措施前，差异有统计

学意义（P<0.05）。见表 1。

表 1  护理质量持续改进管理效果分析（ ）

时间 平均抽血时间
（min/ 人）

平均备单时间
（min/ 人）

出具报告时间
（d）

实施前（n=100） 7.67±1.66 20.07±2.85 10.18±1.82

实施后（n=100） 3.42±1.64 10.14±1.69 4.02±0.96

t 18.213 29.969 29.937

P 0.000 0.000 0.000

3 讨论

作为健康体检中心护理工作的重点和核心，质量管理对提

高体检结果的准确性以及提高体检者的体检满意度有重要意

义，明确健康体检中心工作中存在的问题并有针对性地采取改

进措施方能够提升护理管理质量 [3]。

当前健康体检中心存在的问题主要包括以下方面：（1）手

工操作等功导致工作效率较低，二次录入错误率较高，不易保

存体检者的健康档案；（2）体检项目存在较高的漏检率，体

检者找报告难度较高，体检中心护士不能对体检者的体检项目

完成情况进行监督，漏检项目无法及时发现，此外，还无法对

体检者体检医师进行查找，报告查找难度较大；（3）体检流

程不连贯、不流畅，导致体检者候检时间过长，体检者满意度

较差，部分候检者无法当天完成所有体检项目，对体检护理服

务满意度显著下降 [4]。

持续质量改进属于新型质量管理理论，更加注重环节质量

控制及过程管理。体检健康中心体检人群具有需求多样化及多

层次等特点，因此，体检中心必须通过不断持续质量改进措施

推动体检中心护理事业的全面发展。应用体检信息管理系统可

有效避免手工操作的重复性和繁琐性，可大大降低出错几率，

能够提高检测结果的准确性，同时还有助于统计和保存体检者

的体检资料，可显著提高体检工作效率 [5]。

此次研究中，采取护理质量持续改进措施后体检者平均抽

血时间、平均备单时间及出具报告时间均短于采取改进措施前，

差异有统计学意义（P<0.05）。综上所述，健康体检中心采用

护理质量持续改进措施对于提升护理服务质量和水平有重要价

值，能够提高体检效率，缩短体检者的体检时间，值得推广。
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