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互联网医院和线上医疗的模式探索
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【摘　要】随着信息技术与网络技术的进步与发展，“互联网 + 医疗”服务取得了显著成果，作为一种新型医疗服务模式 ,
其为医疗事业发展带来了新的机遇与挑战。本篇文章主要是对互联网医院和线上医疗服务模式进行探讨，分析互联网医院和线上
医疗发展现状、发展特点及其发展方向，旨在为今后“互联网 + 医疗”服务提供参考，实现医疗事业的良性发展。
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近年来，随着医疗事业的发展，我国政府重视并鼓励“互

联网 + 医疗”新兴产业的发展，使得互联网医院的数量以逐年

增加的趋势增长，相关研究显示，互联网医院的问诊量逐渐增

长,在一定程度上为传统的公立医院带来冲击[1]。在“互联网+”

的时代背景下，为实现医院的良性发展需要结合时代发展的需

要，积极转变新的管理模式，实现线上医疗的可持续发展。

1 互联网医院和线上医疗的现状分析

相关研究结果显示，“互联网 +”正在强势进入医疗行业，

为传统药企发展带来一定压力，表示互联网医疗事业进入时代

发展的新阶段 [2]。国务院明确指出要积极应用移动互联网、物

联网、云计算以及可穿戴设备等新技术，推动我国医疗事业逐

步发展，进而提供惠及全民的健康信息服务和智慧医疗服务，

推动健康大数据的应用。在互联网医院发展的背景下，是否可

以解决老百姓看病难的问题成为研究的主要课题。目前 ,“互

联网 + 医疗”的发展使网络与医院实现有机结合，是一种符合

时代发展趋势的新模式，该模式主要是以医疗机构以及互联网

企业为主体 ,为老百姓提供线下医院、申立互联网公司等模式。

实现了线上预约、电子处方以及线上问诊等，为疾病的诊断及

治疗提供便捷。通过“互联网 + 医疗”技术的发展与进步，互

联网医院逐渐成为了大众所认可的医疗服务，该模式的实施一

方面可以有效解决线下就诊难、排队难的问题，另一方面可以

推动“互联网 + 医疗”服务的有效发展，使得医学教育、互联

网与人工智能技术得到普遍应用。相关研究结果显示 , 将人工

智能技术与医疗事业有机结合可以实现病例的有效分析，进而

对医生的诊断及治疗起到有效辅助作用。实现更加“智慧化”、

“智能化”的医疗服务。

2“互联网 +”医疗的应用特点及其发展方向

2.1“互联网 +”医疗的应用特点

在“互联网”时代发展的背景下，各院需要结合自身发展

情况实施针对性发展模式 [3]。有关“互联网 +”医疗的应用特

点如下：（1）各院采取实名制就诊方案，就诊过程需要符合国

家要求，对其就诊情况进行详细记录，该记录贯穿终生。（2）

患者就诊是可凭借有身份证或者居民健康卡就诊，并引进手机

支付方式，实现便捷支付。（3）通过手机智慧医疗服务，可以

实现线上就诊、线上预约，线下就诊。（4）实现预约、排号、

就诊无缝衔接 ,可以有效提高挂号准确率，实现智能导诊。（5）

简化门诊业务、优化分诊环节、完善就诊流程。（6）实现自动

对账平台一体化，一方面可以降低消耗，另一方面可以节约成

本。（7）智能药方的搭建可以有效提高发药效率 , 实施自动查

询系统，成功搭建远程问诊平台，提高问诊效率。

2.2“互联网 +”医疗发展方向

网络的发展推动着医疗事业不断发展，尽管互联网医院的

搭建为人们就诊及问诊提供了诸多便利，但“互联网 + 医疗”

仍然处于发展阶段，在互联网医院搭建的道理上不仅要实现同

步化发展，而且要达到超融合进步展。目前有关“互联网 +”

医疗发展方向包括：（1）推行送药代价服务，为居民用药提供

便捷；（2）医院无纸化建设 , 患者可以通过网络预约就诊，省

去中间排队患者，取消纸质申请单以及预约排队号等；（3）加

强患者管理，相关医护人员可以将自己接诊的患者进行编号记

录，建立患者信息档案，重点关注慢性病患者的诊疗过程；（4）

线上、线下业务紧密结合，患者在选择业务时可以根据自身需

求选择业务模式；（5）患者可通过线上办理出院手续，节约不

必要的排队时间；（6）实现 24 小时互联网问诊服务，解决了

传统线下问诊时间、地点等条件的限制。

3. 互联网医院和线上医疗模式应用形式分析

借助于现代网络数字化技术的应用，“互联网 + 医疗”模式

的通常以 WEB 网络平台和医疗智慧软件为主，并配合各种小程

序、公众号、网页等线上医疗模式为有需要的人员提供便捷的

就医问诊服务。实际上对于互联网医院以及线上医疗模式应用

形式的分析可以系统化的从医院管理者、医护人员以及就诊人

员三个不同的角度进行分析。

3.1 基于医院管理者分析“互联网 + 医疗”模式的应用形

式

搭建“互联网 + 医疗”的互联网医院与线上医疗模式对于

医院管理者而言，其更为符合我国近年来大力推广的智慧医疗

项目建设，互联网相关技术的充分应用可以大幅度扩展医院的

宣传渠道，在短视频、公众号、小程序以及网站网页等多元化

的宣传方式上以更直观的形式展现医院的形象以及医疗技术水

平。通过线上的医疗平台还可以打破传统的办公方式与办公流

程，基于医院自身的业务特点以及办公流程，设计与优化符合

其自身需求的线上医疗平台与办公平台，为医疗人员以及管理

人员提供线上办公服务，并设立单独的紧急流程审批服务，为

特殊情况的病人开通线上急诊的绿色通道，提升业务审批的速

度与效率。不仅如此，还可以借助于企业微信、腾信会议等线

上办公软件的配合使用，提升集体会议的效率。

另外，相对于传统的信息传递速率，“互联网 + 医疗”的

模式会大幅度提升信息的传递速度，同时保证信息传递的可追

溯性与完整性，提升医院内部管理的质量。不仅如此，依托

于先进的数字化技术以及互联网技术，可以进一步完善医疗

线上平台的功能模块，建立更为细致化的管理医院业务体系，

有效整合、分析与利用医院内部现有的管理资源，如人力资

源、医疗设备资源、业务信息数据、资金成本、财务资金流

转、人事行政管理等众多资源的统一化管理，为医院管理快

速收集相关的信息数据，为医院未来的战略发展规划提供真

实、可靠的信息数据依据，促进智慧医疗建设的同时，推动

医院的长期发展。
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3.2 基于医护人员的角度分析“互联网 + 医疗”模式的应

用形式

实际上线上医疗服务的方式直接会为就诊人员提供更简便

的就医服务，也会在侧面直接提升医护人员的工作效率。不仅

如此，“互联网 + 医疗”模式可以为医护人员以及就医人员提

供“诊间预约”服务，可以方便医护人员对就医人员提供二次

就诊的预约服务，减少就医人员在医院现场预约排队的时间。

另外，根据影像云平台中所存储的相关信息数据，可以为医护

人员提供信息数据查阅服务，方便医护人员及时获取相应的检

查报告。而在医护人员开具相应的处方时候，也可以依据用药

系统中所存储的就医人员的个人信息、就诊记录、诊断结果、

检查报告、医嘱信息以及过敏禁忌等事项进行综合的评判，用

药系统会根据相关的筛选条件，快速筛选出不符合就医人员的

药品类别，以此为医护人员提供用药参考指南，发现开具处

方中不合理的用药数据，还可以为医护人员提供开具处方药

物的相关用药、服用禁忌、用参考文献等信息，帮助医护人

员进行精确的诊断与核查，进一步完善药方，保证就医人员

的用药安全。除此之外，借助于先进的数字化与信息化技术，

互联网医院的医疗服务水平会持续改进，同时“互联网 +医疗”

模式可以很好的打破传统现下医疗服务时间、空间、地点的

制约，给就医人员提供更简便、精细的医疗服务，并通过数

字化系统平台建设与完善完成检查与获取电子病历相关信息

内容，帮助医护人员快速获取就医人员的想换患病信息，科

学化的分析与判断就医人员的病情状况，为就医人员提供全天

候的医疗就诊服务。

3.3 基于就医人员角度分析“互联网 + 医疗”模式的应用

形式

“互联网 + 医疗”模式的建设依托与现代数字化与信息化技

术，由于相关技术会不断被完善与创新，其互联网医院以及线

上医疗服务模式会持续的优化与改进。对于就医人员而言，“互

联网 + 医疗”模式的应用形式可以提供更为便捷的就医问诊服

务，帮助就医人员在实际的就医过程中，减少传统现下就医过

长时间排队挂号，为就医人员提供智能在线上就医服务，借助

于先进的数字化与信息化技术手段，持续升级与完善就医人员

的身份认证系统，进一步升级医院现下办卡就诊方式，逐步建

立统一的多卡通医疗平台，优化就医服务，为就医人员提供更

就快速、优质的医疗服务。与此同时，实现统一的线上医疗信

息处理平台，提升就医人员相关信息的共享与传递效率，进而

完成就医人员的个人基本信息、医嘱、就医费用等信息的同步。

并借数字化技术快速调节医院就医接纳人数、就医流程、费用

收取等工作，而且统一化的信息处理平台无需就医人员进行多

次的身份注册，通过第一次的身份注册与认证便可以为就医人

员提供全部流程的就诊服务。此外，就医人员还可以通过医院

官方的公众号以及智慧医疗软件查询就医预约、取消、缴费、

就医、医嘱、检查报告等信息记录，此项服务只需要就医人员

将个人的电子健康卡进行绑定即可，不仅如此，线上医疗服务

模式还可以为就医人员提供综合评价功能，提升就医人员对医

院服务的满意度，为“互联网 + 医疗”模式的建设与完善提供

更更多的建议。

4 总结语

在“互联网 +”的时代背景下，我国医疗事业需要不断结

合时代发展趋势，重视“互联网 + 医疗”服务，积极调整新的

线上发展模式，完善互联网医院服务体系，建立安全的网络医

院信息系统，在保障患者信息安全的同时，为患者提供方便的

问诊流程、结算服务等，在解决线下就诊难题的同时，实现互

联网医院的良性发展。
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