
World Medical Frontier  世界医学前沿 (3)2021.11

23

卫生管理与健康教育

在“互联网 +”环境下医院档案管理的创新探究
王　力

（曹县人民医院　山东　曹县　274400）

【摘　要】随着“互利网 +”时代的来临，人们在日常的生活和工作中已经不能离开网络了。在这样的背景下，多数的医院
都积极的紧随着时代的步伐进行发展，不断的将自身实力提升。近年来，随着社会飞速发展， “互联网 +”在医院档案管理的运
用效果显著，“互联网 +”运用在医院文件管理中很好的推动档案管理顺利进行。在医院中医院文件管理十分重要，医院文件有
效管理促进医院管理信息化，是医院管理的重要组成部分，互联网信息数据化给文件管理的发展带来了新的突破，本次研究针对
医院档案管理工作中存在的问题进行分析，并给出改善措施。
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引言

在现代社会，医院也要顺应时代的发展，积极响应时代的

号召，传统的工作方式已经无法满足现今社会的发展要求，医

院档案管理必须进行创新，如何更好的促进医院档案管理工作，

在本文中“互联网 +”环境下的医院需要实现文档管理的创新。

1“互联网 +”环境基本概述

 “互联网 +”是将互联网与传统产业进行深度结合，将互

联网和服务产业有机结合。“互联网 +”有些特定的优势，能

够推动中国社会的发展，“互联网 +”中的“+”其实就是改革，

开放，敢于创新，进一步夯实创新基础，与时俱进，更好地发

展相关产业。中国传统的资源驱动的增长模式已经不能适应现

代社会的发展。

“互利网 +”是互联网发展的新业态，其主要是以信息时代

以及知识社会作为发展背景，在这样的环境下，就需要科学、

合理的利用互联网技术对医院各方面的管理进行创新，使得医

院资源能够被优化配置以及合理的应用。医院档案管理作为医

院中的重要工作内容之一，更加需要利用互联网技术进行创新

管理，这样才能确保其医院档案管理工作的效率更高，操作的

更加规范。

2“互联网 +”环境下医院档案管理创新的重要作用

档案管理对医院的意义重大，它与医院每个工作人员都息

息相关，档案管理的好坏与否直接影响医院的管理。近年来，

社会飞速发展， “互联网 +”亦是如此，它促进人力资源管理改

革顺利进行，很大程度上提高医院管理水平。“互联网 +”环境

下医院档案管理创新，非常有效的提高档案管理水平，提高人

力资源的管理效率，更加体现出了互联网的重要性。与此同时，

近年来医院的的信息量显著增加，必须加快医院的互联网发展，

医院档案管理也要加快信息化发展的步伐，与医院各部门更系

统做好无缝对接。“互联网 +”的档案管理有效促进人力资源管

理，对医护闲置人员进行有效利用，显著提高人力资源管理效

率，同时非常高效的将人事变动发布在网络上，进一步体现出

管理的高效性和及时性。

2.1 实现档案资料的快速查阅

“互联网 +”运用在医院文件管理，对传统管理进行改革，

查询文件资料的速度更快，有效提高医院工作管理效果。医院

文件管理进一步促进信息化发展，基于互联网大数据技术的应

用，促进医院各科室的信息管理，利用大数据技术将信息资料

录入系统，建立电子档案，便宜后期查询，工作人员查询信息

时输入关键字就可以进行快速查询，建立文档是对信息资料进

行分类，方便于工作人员快速查询到相关数据，工作效率极高，

工作人员可以腾出时间干其他工作，提高工作质量和工作效率，

促进医院更好的发展。

2.2 加强医院档案管理有助于提高医院管理的规范化

各个医院的医院档案管理工作主要是及时准确的记录了医

院内部的医院账本以及相关的经济活动收支情况，这样既能直

接的反应医院内部的经济行为，又能为医院进行决策管理提供

真实可靠的依据。

在“互联网 +”的环境下，各个医院在进行医院档案管理

工作时都积极的采用了现代化信息技术，这样不仅能够有效的

提高工作效率和工作质量，使得相关医院档案管理人员能够减

轻工作量，也能在进行医院档案管理工作时操作的更加规范和

准确，降低人为失误几率，从而达到更理想的管理效果。按照

相关的法律法规进一步的落实，这样才有利于改进和完善医院

内部会计活动中出现的薄弱环节，使得医院管理的规范化以及

标准化有了更好的保障。

2.3 实现档案信息有效管理

在“互联网 +”运用在医院文件管理中有效加快了医院档

案资料的查阅速度，提高工作效率，同时还促进了完善医院档

案信息管理。近年来，社会飞速发展，科技不断进步，医院工

作量随着增加，而且医院中各种信息也是显著增加，例如患者

信息，药物信息以及医疗器械信息等等的信息量也在不断增大，

因此，医院的档案资料也增加，传统的医院文件管理是提高人

工录入方式进行管理，传统的医院文件管理的录入工作量大，

工作繁琐，录入由人工完成，准确度参差不齐，影响后期管理。

因此，“互联网 +”运用在医院文件管理中有效避免这一痛点，

有效完善档案管理工作，提高档案信息管理效果十分显著。

各个医院在“互联网 +”的时代背景下，其内部所涉及到

的各种经济活动事项都比以往更加复杂，也更加繁琐，不过在

这种的发展环境下，其医院档案管理的内容也受到了不同程度

的影响，使其有了进一步的拓展和延伸，而且在对医院内部医

院档案管理进行完善的同时，也能为其医院内部的资料分析提

供了极大的便利，从而促进了医院内部档案管理的有效提升。

2.4 提高档案管理的效率

对信息进行全面的搜集，建立信息档案，便于查找 , 提高

医院的工作效率与服务水平。在信息化的发展模式下，医院档

案管理要想更快更好地进行，必须采取信息化的手段，借助互

联网的发展平台，对医院的档案信息进行收集整理，便于医生

和行政人员对患者的病例查找。医院的档案管理是医院工作获

取信息的重要渠道，存储的档案信息可以为医护人员以及行政

人员提供病例参考，实现信息化档案管理的价值。

3“互联网 +”环境下医院档案管理创新有效措施

3.1 加强管理理念创新

“互联网 +”时代下，与互联网相结合的项目越来越多。在

建立管理制度的过程中，鼓励医院工作人员积极参与其中，提
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供一些意见和建议，进一步完善医院管理制度，在实施过程中

加强监督工作，便于第一时间发现问题，及时的解决问题，降

低问题的产生的风险，并将影响控制在合理的范围内，促进医

院文件管理有序进行。

医院在发展过程中，需要对医院档案管理工作重视起来，

并且利用现代化信息技术加强对医院档案的管理，进而有助于

医院实现长远发展。创新是医院发展的前提和动力，尤其是在

“互联网 +”的环境下，各医院要想实现进一步的发展，并且在

与日俱增的市场竞争中一直都能够发挥出优势特征，就必须紧

随时代的步伐进行不断的创新，这样才可能获得一线生机。因

此，各个医院一定要重视起医院档案管理工作，特别是要加强

财务部门、档案部门以及与其他各个部门之间的合作与沟通，

进而能够在相互合作与相互配合中，实现医院档案管理工作的

高效性和前置性，使得各类医院档案能够及时的进行归档。此

外，各个医院档案管理人员需要根据医院的实际发展情况，将

医院档案管理工作制度进行不断的优化和完善，利用互联网技

术建立起网络医院档案管理平台，在该网络平台中明确医院档

案管理工作的标准，将各类的医院档案按照相应的要求与标准

进行分类，细化和明确相关的档案管理工作，尤其是要细化医

院内部的记账凭证、收支款单以及缴款单和账本等多方面的档

案，这样才能够将医院内部的医院档案管理水平有效的提高，

并且更加符合标准化水平。

3.2 提升工作人员能力

“互联网 +”在医院档案管理中工作人员是“互联网 +”技

术的实施者，工作人员起着重要的作用，医院工作人员的专业

能力会直接影响医院档案管理工作的进行和创新，首先应该定

期对医院档案管理工作人员进行培训。“互联网 +”的运用基于

互联网技术，因此，医院工作人员要熟练操作计算机，熟悉掌

握医院内档案管理工作相关的系统和软件，对这一目标任务进

行针对性的培训，提高工作人员学习积极性，提高培训效果，

促进档案管理创新工作高质量进行。

在利用互联网技术对医院档案进行管理时，相关的档案管

理人员的综合素质水平一定要提高，并需要具备较强的工作意

识，这样在实际的医院档案管理工作中才能够更加高效。随着

互利网 + 时代的来临，互联网技术在各个领域中都得到了广泛

的应用，各医院在医院档案管理工作中也积极的使用了互利网

技术，使得医院档案管理工作的效率和质量都有了明显的提升，

不过要想将医院内部的档案管理工作有进一步的提升，就需要

使相关的医院档案管理人员的综合素质提高，掌握更加先进的

互联网技术以及医院档案管理知识和技能，使得医院档案管理

工作能够更加高效的完成。因此，医院需要定期的对相关的档

案管理人员进行专业化、系统化的培训和考核，使其能够在严

格的培训与考核中对医院档案管理中的各项工作更加熟练，能

够灵活的使用信息化平台，有效的开发档案资源的利用，并且

能够在医院档案管理工作中进行不断的创新管理，从而将医院

档案管理工作水平有效的提高。

3.3 加强软件与硬件建设

医院档案管理信息化建设要加强档案管理硬件设置建设操

作，因为要在管理工作中进行互联网运营的前提是保证网络化

运用所需的设施与系统的良好性，这一点是档案管理工作创新

的前提。因此，医院可以邀请专业人员对医院的设施进行优化

与完善，为医院档案管理信息化和网络化打下良好基础，促进

和保证医院档案管理工作的顺利进行，实现“互联网 +”在医

院档案管理中得到有效执行 ; 加强医院档案管理相关软件和系

统建设，主要是根据医院的真实情况和档案管理真实状况进行

分析，了解清楚后进行针对性软件和系统的完善，使得后续工

作能够有序进行。

3.4 保证档案管理安全

医院档案安全性尤为重要，医院档案的保密性也是医院责

任的体现，利用互联网技术对传统处理方式进行优化，对于可

能出现的安全性环节进行监督，对于可能出现的问题做出预案，

给出相应的解决措施，在保证医院内档案信息安全的同时实现

医院档案管理工作的信息化管理，档案资料安全是管理工作的

重要部分，为医院的长期发展提供保障。

结语

综上所述，“互联网 +”在医院档案管理中起到了不可替代

的作用，是顺应时代的发展，医院管理层应该重视医院档案管

理工作，与时代同行，学习“互联网 +”，管理思想，促进医院

档案管理的创新，促进医院档案工作信息化管理的转变，为医

院长远发展提供保障。

参考文献：

[1] 区域性医疗信息化平台建设与应用 [A]. 杨正飞，余涛，

潘建珠，郑华，黄子通 . 广东省生物医学工程学会成立 32 周年

纪念大会暨 2017 广州（国际）生物医学工程学术大会论文集

[C].2018.

[2] 时洪亮 . 加快医院档案管理信息化建设的实践探索 [J].

中国城乡企业卫生，2019，34（08）

[3]梁娆.“互联网+”视域下事业医院档案管理优化探索——

以卫生系统为例 [J]. 办公室业务，2019（14）

[4] 曾 燕 红 . 医 院 档 案 管 理 信 息 化 建 设 研 究 [J]. 兰 台 内

外 ,2019,No.253(16)

[5] 崔日照 . 新形势下医院档案管理信息化建设研究 [J]. 办

公室业务 ,2019,No.306(1)

[6] 南显竹 . 基于 " 互联网 +" 背景分析医院档案的创新管

理 [J]. 才智 ,2020(10)

[7] 陈红 .“互联网 +”时代医院档案管理工作探讨 [J]. 城建

档案 ,2021(05):92-93.

[8] 王爱军 .“互联网 +”环境下医院档案管理存在的问题

及解决方法 [J]. 经济管理文摘 ,2021(10):91-92.

[9] 代莉斯 , 胡磊 .“互联网 +”视域下医院档案管理创新措

施研究 [J]. 办公室业务 ,2021(08):143-144.

[10] 李娜 , 雷含川 , 邹蜜 .“互联网 +”环境下医院人事档

案管理策略探讨 [J]. 商业文化 ,2021(04):98-99.

[11] 李娜 , 雷含川 , 邹蜜 .“互联网 +”环境下医院人事档

案管理策略探讨 [J]. 商业文化 ,2021(04):98-99.

[12] 徐斌 , 程飞 . 浅析“互联网 +”环境下医院档案管理的

创新 [J]. 兰台内外 ,2020(25):13-15.

[13] 钟成 .“互联网 +”环境下医院档案管理的创新研究 [J].

兰台内外 ,2020(22):40-42.

[14] 陈仁昌 , 陈芳芳 , 李晓雯 .“互联网 +”环境下医院档

案管理策略分析 [J]. 办公室业务 ,2020(09):104+106.


