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风险评估联合 6S 管理在门诊护理安全管理中的应用效果
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【摘　要】6S 管理模式是当前在国外盛行的一种新型概念，从当前国外发达国家对这一模式的应用来看，能起到非常

良好的效果。但是这种管理模式很少用在门诊部门当中，其在门诊部门中的应用效果还需要进一步探究。而风险评估在对

患者的治疗护理过程中比较常见，通过对患者曾经出现过的情况进行研究，避免这些情况在此发生。本次研究中将风险评

估和 6S 管理联合，探讨其在门诊护理安全管理中的应用效果。
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nursing safety management 
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[Abstract]6S management mode is a new concept prevailing in foreign countries, from the current application of foreign 

developed countries, can play a very good effect.However, this management mode is rarely used in the outpatient department, and its 

application effect in the outpatient department still needs to be further explored.Risk assessment is more common in the process of the 

treatment and care of the patients, which is avoided by studying the previous conditions of the patients.In this study, risk assessment 

and 6S management were combined to explore their application effect in outpatient nursing safety management. 
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门诊部门每天都会有大量的患者，其中可能存在疾病种

类非常复杂的患者，再加上到门诊部门进行诊疗的患者一般

症状比较轻，诊疗过程较快，使得门诊部门的人员流动性相

当大，受到这些复杂情况的影响导致患者的就医环境比较杂

乱，发生矛盾的风险急剧增大 [1]。本次研究中的新护理管

理模式便是医院对控制这种情况的一次重要探索。

1 风险评估与 6S 管理

1.1 风险评估

医疗风险评估包括两个方面，一是对患者的风险评估，

二是医院方面的风险评估。首先需要明确医疗风险评估必须

在整个医疗过程中进行贯彻，保证患者在医疗全过程中的生

命安全。

在对患者的医疗风险评估中需要遵循以下原则：（1）

医疗风险评估不能是对部分患者或者某一位患者单独进行

的，本次研究限制在门诊部门内，那就需要对门诊部门内的

所有患者进行医疗风险评估，做到一视同仁，这样也能更加

全面的了解到门诊部门所有患者可能存在的风险，尽早采取

针对性措施，降低对其他患者的影响。（2）医疗风险评估

需要全体医务人员参与，每位医务人员都应该承担相应的责

任，由门诊部门的各级领导对本次医疗风险评估进行责任划

分，做到每个环节都有人负责，一旦出现问题就能对相应的

医务人员进行追责，保证全体医务人员在本次医疗风险评估

的过程中坚守岗位，做好自己的本职工作。（3）健全医疗

风险评估制度，根据长期以来在医院各个科室实行的医疗风

险评估制度，结合门诊部门独有的特点对原有医疗风险评估

制度进行优化升级，保证最终的医疗质量，降低出现医疗纠

纷的概率。（4）对患者的医疗风险评估要从患者挂号开始，

直到患者治疗完成、出院，在此期间如果患者病情出现重大

变化必须调整医疗风险评估方式，对患者存在的风险展开动

态评估，对患者的评估结果也是主治医师调整医嘱或尽情其

他操作的必要参考之一 [2]。

医院方面的风险评估包括以下内容：（1）门诊部门每

天需要接待大量的患者，治疗需要的时间长短不一，人流量

极大，这种复杂的情况大幅增加了护理人员的工作量，容易

影响护理人员的专注性，导致在工作中很难发现存在的问

题。而在这种复杂的环境中，部分患者身体又可能存在疾病，

导致患者情绪波动大，患者间很可能发生摩擦，还有部分性

质恶劣的社会闲散人员看中了种复杂的情况，对患者实施盗

窃。（2）医院针对病情危急、症状严重的患者设置了绿色

通道，但是在实际运用过程中，却并未达到院方所想的结果。

对绿色通道的管理存在一定的问题，在患者需要绿色通道时

无法做到快速识别，甚至绿色通道的效率与正常通道的效率

相差无几。还有部分患者的临床症状变现非常复杂，但是并

不具备判断疾病类型的特异性症状；还存在部分患者发病突

然，扩散速度快，这些情况都有可能出现，导致发生各类风

险事故的几率大大增加。（3）护理人员可能存在相关理论

知识水平有限，操作技巧掌握不熟练，耐心和服务态度还需

要进一步提升，以及排班不合理导致护理人员精神状态不佳
[3]。

1.2 6S 管理

6S管理所涉及到的六个方面具体内容如下：（1）整理：

对门诊部门整个环境中的各个物品进行调查，对这些物品进

行分类，按照调查结果中的物品类型和使用频率进行拜访，

做好标记，方便医护人员在需要时能更快的找到；（2）整

顿：对医院中的危险药品做好管理，对危险药品的出入情况

做好登记，并且必须具备相关领导的批准材料，每天对药品

进行检查补充，做好对药品使用期限的标记；（3）清扫：

在对患者进行治疗或者护理后，及时进行清扫，对产生的

垃圾进行分类；在对患者的治疗或护理过程中如果使用到

了其他医疗器械必须进行消毒，然后将医疗器械放到原位；

（4）清洁：必须要保证门诊部门的病区内始终保持干净整

洁，做好消毒，保证当前区域的卫生，定期检查医疗器械，

做好对医疗器械的清洗，减少其他人需要使用该医疗器械时

所需要的准备时间；（5）素养：做好6S管理相关内容的培训，

保证医务人员的专业知识始终处于较高水平，进一步提升护

理人员的护理能力，降低患者出现风险的概率；（6）每日
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对门诊部门的整体环境进行安全检查，对检查出的问题进行

一一排除，将门诊部门中可能对患者造成影响的摆件进行调

整，保证不会影响患者和医护人员的正常通行 [4]。

2 当前门诊护理中存在的问题

虽然医院在不断地提升医护人员的理论知识水平和操作

技巧，重点关注护理人员对患者的各项护理，但是在门诊护

理中仍然存在一定的问题。医院在患者治疗完成后对患者进

行了问卷调查，以下是问卷调查中最重要的两个问题。

2.1 部分患者护理满意度不高

当前门诊护理中存在部分患者护理满意度不高的情况，

对这些患者不满意门诊护理的原因进行了调查，通过电话随

访的方式了解这部分患者的想法。导致患者对门诊护理满意

度不高的原因主要在这几个方面：（1）门诊部门整体治疗

环境较差，许多患者集中在一起，还有部分患者存在喧哗，

争吵等现象；（2）还有患者在门诊部门进行治疗的过程中

出现财物失窃的情况，在反馈给医护人员后并未得到明确的

反馈；（3）医院整体环境虽然比较清洁，但是有部分物品

堆积堵住了前往其他科室的通道。

2.2 护理过程中存在差错

在部分患者的护理过程中，有护理人员出现护理差错，

对这部分问题进行了整理，出现的护理差错包括在对患者的

护理进程中出现某个护理环节的缺失；有患者在需要护理人

员解答疑惑时无法找到护理人员；在患者护理完成后未对患

者进行相关安全教育和对医嘱的详细解释；还有部分护理人

员在护理过程中精神不振。

3 风险评估联合 6S 管理在门诊护理安全管理中的重要

措施

风险评估联合 6S 管理这种新型护理管理模式，对当前

门诊护理中存在的问题有着很好的解决能力。通过对患者疾

病、医院情况的整体调整和六个方面的管理措施的共同影响

能进一步做好门诊护理中的安全管理工作。

3.1 管控门诊部门秩序，做好物品整理

风险评估联合 6S 管理的新型护理管理模式能很好的解

决患者护理满意度不高的问题。出现失窃、患者间摩擦其根

本原因就是门诊部门的人流量大，护理人员很难进行管控，

护理人员个人能起到的作用有限，很难管控到整个门诊部

门。医院可以根据长期以来门诊部门的人流量进行预测，再

根据预测结果来安排安保人员在护理人员无法管控其情况

下进行辅助，重新让患者形成有序的队伍。还可以在门诊部

门需要进行排队的区域安装栏杆，以这种方式直接干涉患者

的排队方式，形成更加有序的局面。而失窃这种情况很难防

范，医院是保证人民群众生命安全和身体健康的重要保障，

医院要做好对患者的治疗，也不能阻止他人进入医院进行治

疗，因此只能在门诊部门各处进行监控设备的加装，再由安

保人员和护理人员在周围进行巡视，对患者进行安全提醒，

主要保管自己的贵重物品。

而物品摆放问题在 6S 管理中的整理方面就给出了相应

的解决措施，要将物品进行分类，根据物品的用途、使用

频率进行摆放整理，并且做好标记，然后将通道重新开放，

每日进行巡查，避免通道被再次占用。

3.2 护理人员进行进一步培养，调整护理人员排班情况

风险评估与 6S 管理中都涉及了护理人员自身素养，风

险评估中也将护理人员长期处于疲乏状态标注为影响患者

护理效果的重要影响因素。风险评估与 6S 管理所涉及到的

对护理人员的培养存在一定的差异，但也都是护理人员需要

进行的培训。门诊部门组织护理人员培训小组，安排门诊部

门中经验丰富的护士长和高年资责任护士对护理人员的护

理能力进行全面提升，适时对调整护理人员的心态进行调

整，护理人员在长期的护理过程中也可能积聚了大量的压

力，通过心理疏导对护理人员进行压力的释放。培养护理人

员的耐性，护理人员的耐性与护理水平同等重要，患者在有

任何小问题是第一时间的反应便是找护理人员，这也造成了

护理人员需要在多个区域奔波，并且经常解决的问题都是一

些细节问题，为护理人员找到一些发泄方式，尽可能的让护

理人员的情绪发泄到这些地方，在对护着进行护理的过程

中始终保持良好的护理态度。做好对患者的相关知识宣教，

让患者尽量自己坚决一些常见的问题，减少护理人员的工作

量。

针对部分护理人员出现的精神不振的情况进行调查了

解，分析是护理人员排班的问题还是护理人员自身行为的影

响，如果是护理人员行为的影响，就需要做好对护理人员的

教育，让护理人员重视日常生活中的休息，在下班时间减少

熬夜现象，保证睡眠质量。如果是护理人员排班制度的影响，

那相应科室的护士长尽量进行调整，向其他科室的护士长

请教更加科学的排班方式，保证护理人员能得到更好的休息
[5]。护理人员休息得到保证，在护理过程中的许多问题都可

以很好的解决，护理人员得到良好的休息，其疲劳感大幅下

降，身体对情绪造成的影响减弱，耐心和服务态度也会有一

定的改善。

3.3 给予患者更加科学化的管理

6S 管理这种管理方式得到国外许多单位的认可，只是

当前在医院方面的使用并不多，而与医院中长期使用的风险

评估联合，进一步保证了对患者的管理的科学性。在实际的

护理管理中解决了门诊部门多个方面中存在的问题，让护理

人员的护理水平得到有效提升，保证了患者在治疗过程中的

治疗环境，形成了良好的医院氛围。

4 结语

综上所述，在门诊护理安全管理中应用风险评估联合

6S 管理这种新型护理管理方法，能有效改善医院氛围，为

患者制造更加良好的治疗环境，大幅提升护理质量。患者到

医院是让身体可能存在的问题得到解决，一个复杂的医院环

境会影响患者对医院的第一印象，就算医院能解决患者身体

存在的问题，患者也很难对治疗有很大的信心。这种新型护

理管理方法避免了这一情况的发生，改善了医院在患者心中

的第一印象，值得推广。
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