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医院医疗设备维修的精细化管理
李呈娣
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【摘　要】近年来，我国医院医疗设备维修管理过程中依旧存在一些问题，甚至对医院医疗设备维修工作的开展产生
了制约的作用。精细化管理是一种先进且新型的管理手段。在该方式干预下，医院医疗设备维修管理流程可以得到优化，
效能大大提升。
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[Abstract]in recent years, there are still some problems in the process of medical equipment maintenance management in 
our country, which even restrict the development of medical equipment maintenance. Fine management is an advanced and new 
management means. In this way, the hospital medical equipment maintenance management process can be optimized, and the 
efficiency is greatly improved.
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随着医疗技术的不断发展与医疗设备的推陈出新，临床

诊疗对现代化医疗设备的依赖性越来越高。因此，医疗设备

的质量对于医院的建设、发展及其经济效益是十分重要的。

对相关医疗设备进行科学规范的维修与管理，用最短的时

间、最少的费用、最合理的方式使得医疗设备效益最大化，

这不仅需要协调临床工程师、设备管理人员及各个科室，同

时也对精细化管理提出了更加严格的要求。

1 医疗设备维修管理工作现状

1.1 技术人员有困境

从近年来医院中医疗设备管理工作的情况来看，存在重

装备轻管理、重采购轻维修、重医疗科室轻工程科室的情况。

导致普遍存在设备维修队伍力量较为薄弱、设备维修人员年

轻、经验不足、学历参差不齐、人员流动性大等问题，导致

后备力量严重不足 [1]。上述情况则逐渐导致出现医疗设备

管理情况十分不理想。现阶段，维修人员的素质继续提升，

主要体现为：①文化层次较低，对于学习新知识存在一定抗

拒，掌握新技术的能力需要提升；②维修技能与技术滞后，

甚至是“作坊式”维修，并不懂得运用生物医学工程相关专

业理论知识，实践能力不理想；③医院对于工程科的重视程

度较低，存在医学工程人员薪资待遇较低的情况，导致工作

人员积极性与主动性受到直接影响。

1.2 设备维修有困难

科学技术的发展使得医院对于医疗设备的依赖程度逐渐

提升，设备集成化、智能化成为主要发展趋势 [2]。然而，

设备的管理、维修等后续保障工作严重滞后。甚至存在部分

耐用部件耗材化的情况，原本可以进行多次使用的部件转换

为医用耗材，这使得医院的运营成本大大增加，也使得患者

的医疗负担加重，并不符合所提倡的“勤俭节约”的理念。

与此同时，部分医院存在设备状态仅限于运行的情况，

预防性保养与维护工作并未有效落实，应急响应慢、自身技

术薄弱等问题并没有办法解决，只能够向生产厂商工程师求

助，医院医学工程人员因此而变为“传话员”，医学工程科

变为“设备中转站”[3]。分析其原因，主要为：①自主维修

率低，设备成本无法降低；②对于生产厂家或第三方公司过

度依赖，导致医院医学工程人员对于设备的接触与了解程度

不深，无法准确掌握其原理、结构及功能；③医疗设备使用

时未进行有效质量控制，导致维修后的设备缺乏参数校准与

质量控制技术手段；④设备的返修率较高，存在设备使用不

当、维修质量无法保证的情况，临床中缺乏使用、技术指导

及管理为一体的协调机制。

2 医疗设备维修管理中应用精细化管理的重要性

通常来说，医疗设备维修的收费标准是技术费加配件费。

其中，技术费主要包括原件的更换；配件费则主要是指受损

零件等价格的交换类型的费用。近年来，为了避免因人员不

重视而导致材料出现损坏的情况，部分医院对使用医疗设备

得相关科室及维修部门两者之间进行了成本核算。据调查了

解发现，损坏出现的原因大多是因没有正式制定安装、保养

等收费标准，进而导致维修后出现科室使用不满意、费用多

收/少收、维修人员工作积极性下降等情况，这对节约成本、

提高工作效率是质量是不利的。现阶段我国的医疗设备管理

制度并不完善，医疗设备的实际采购及维修过程中，医用耗

材许可证大多是通过纸质形式进行保存的，无法及时进行

变更，这也导致医用耗材自制的时效性受到影响，为后续

工作开展造成了一定安全隐患 [4]。除此之外，医疗设备维

修的种类与批号比较复杂，也使得设备维修存在一定困难。

医疗设备维修并没有在收费管理标准方面形成系统且规范

的管理制度，工作人员对于是相关设备的具体名称并不十分

了解，时常存在收费错误的情况。最后，医疗设备维修相关

信息的保存与管理并不妥善，准确度及管理水平有待提升。

精细化管理的应用，对于完善医院医疗设备维修管理制度、

实现数量化与精细化管理具有现实意义，可以使得管理的完

整性得到提升。而且，将精细化管理方式应用与医疗设备维

修管理工作中，相关部门能够更加明确自身责任，便于相关

工作的开展。

3 医疗设备管理特点

首先，医疗设备的使用是为人们服务的。一旦医疗设备

出现性能不稳定或是不合理使用的情况，很容易出现误诊、

漏诊的情况，会使得患者的身体健康甚至生命安全受到严重

影响。比如心电图仪、脑电图仪等生物电类医疗设备，其使

用过程中可能会出现干扰现象，患者的诊断结果会受到直接

影响。对产生干扰的因素进行分析，主要是电磁场、温度等，

但这些问题在实际工作中是无法完全避免的。日常工作情况

下，存在医护人员反应某设备出现了问题，无法有效使用，

但经维修人员进行设备故障检测后发现其各项指标均处于

正常范围内 [5]。因此，医护人员在使用仪器设备的过程中，

需要提高对相关注意事项的关注程度，以此保证设备可以正
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常使用，及时为患者进行准确诊断。

其次，医疗设备可以分为保护接地与安全接地两种。供

电部门大多会使用重复接地法。但这种方式并不可以在医疗

设备中使用，分析原因为会对设备的稳定运行产生影响 [6]。

除此之外，工作设备能够使每台设备都具有不同的接地点，

这种方式也可以称为多点接地法。在使用医疗设备的过程

中，如果同一个病人使用多台设备，接地点只可以有一个，

而且电阻是有具体的要求的。在使用多点接地法的情况下，

每台设备的漏电流、接地电阻都是不同的，进而也会对人身

体产生电压差，设备正常工作会受到影响。轻则，检测结果

受到影响，重则，会对患者的身体健康甚至生命安全产生影

响。也就是说，需要对医疗设备的漏电流进行严格控制。

最后，医疗设备应具有标准化、规范化，以及互补性与

协调性。从使用范围方面来说，各个科室都需要配备使用率

较高的设备，做到同等对待、互帮互助。这不仅有利于培训

与管理维修工作的开展，而且可以在一定程度上降低成本，

避免资源浪费。

4 医院医疗设备维修精细化管理模式

4.1 精确核算成本

在设备维修管理工作质量优化过程中，其基础条件是精

确核算成本。为实现对医疗设备的精细化管理，首先，医

院需要对设备维修成本进行精准核算，以此提高维修质量。

基于此，医院需派遣相关技术工程师对院内全部医疗设备进

行调查，对重要数据进行详细统计，全面掌握设备使用情况。

与此同时，医院需要与设备厂商构建与零部件更新相关的管

理系统，以此保证设备零件更换工作能够科学、有序的进行。

就零件的单价与使用年限等信息，医院需要与厂家进行商

议，进而方便确定零部件的初步维修成本。其次，医院中负

责维修的工程技术部门在填写维修单据时，需要对维修原

因、配件单价等进行仔细填写，特殊情况可附加相关说明，

以此保证维修管理的科学性与连续性。如果存在部分零件较

为昂贵等情况，需要及时上报，管理人员签字审批后方可进

行相关维修。最后，医护人员在使用仪器后，应及时检查设

备情况，并对维修费用进行核查 [7]。针对可能需要维修的

设备，需要及时与维修部门联系，并将相关财务数据送往有

关部门进行审和。医院、维修部门、科室三者间的关联性需

要不断提高，对设备维修费用进行严格审核，以此保证设备

处于良好工作状态。

4.2 流程优化

当医护人员发现设备出现故障后，需要及时通过电话、

网络等形式将故障信息上报至医学工程科。医学工程科需

要对相关信息进行登记备案，并及时对设备运作情况进行

判断。对于超声、核磁共振等大型医疗设备，工程师需要

到现场进行故障检修，并做好详细记录。如果是常规设备，

临床医护人员可以结合工作经验与检测技术，将设备送至工

程科进行维修。

医学工程科人员接到维修任务后，需要通过设备管理系

统对设备信息进行查阅、比较，明确其是否处于保修期阶段。

对于在保修期阶段的设备，可以直接与生产厂家进行联系，

凭借采购合同要求厂家或社会第三方进行免费保修，维修单

位也需要在完成维修后的第一时间内将设备返还。如果设备

已经超过保修期限了，其维修工作需要由院内技术人员负

责。

最后，需要对模拟电子技术、计算机与信息处理等技术

积极应用，综合分析并判别设备故障情况，查询设备相关技

术资料以及仿真电路相关知识，组织人员针对故障成因共同

讨论。特殊情况下，可以向厂商工程师请教，在了解故障原

因、故障点的情况下，就可否能够在元件级或板间级维修进

行商议，对设备的是使用寿命、创造的经济效益、性价比等

进行整体分析，最终确定维修方案。并且，需要将评判结果

与技术参考意见及时向使用仪器的各科室进行反馈。此外，

由第三方或厂家维修的设备，返还后，医院工程科技术人员

需要进行验机，并进行设备质控与技术参数校准。

4.3 建立健全设备维修档案

不论是进行成本核算还是优化维修过程，为了方便了解

维修具体情况都需要进行设备维修档案的建立。对于维修工

作中涉及到的内容进行详细记录，这也是精细化管理模式应

用于医疗设备维修管理中的一项重要举措。医学工程部需

要构建设备维修信息系统，方便与各个使用科室进行联系，

方便对设备维修期间、维修后的运行情况及相关费用等信息

进行管理，一定程度上避免反复维修、高额费用等情况出现，

同时也可对设备的使用寿命、报废等进行详细记录与评价。

除此之外，该系统中需要包括设备维修报告、维修记录、成

本等内容，以此为精细化管理创造便利条件 [8]。

4.4 提高维修团队工作质量

医院工程科技术人员的专业素质与实践技术对于提高设

备维修管理与质量具有直接影响。对此，需要定期开展机

械维修相关培训，提高其预防意识以及对突发事件的应对方

法，可使维修效率得到显著提升。医院也需要提高对技术人

才的重视程度，可将其送外培养，不仅可以加强医院之间的

交流，而且可以通过建立技术平台，使得整体维修管理水平

得到提升。机械验收阶段的检查培训工作也需要积极展开，

以此保证外部维修后，工程技术人员能够对其进行全面验

收，保证医院效益。除此之外，各工程技术人员需要加强

交流，经验丰富的老员工可以向新员工进行维修经验传授。

方式可以选择多媒体讲解、定期开展专题讲座等方式，条件

允许的情况下可实体拆分、现场模拟等，以此有效提高维修

技巧。可以针对讲解内容，定期进行考核，对于未通过考核

的人，需要再次进行培训。

5 结束语

综上所述，医院管理过程中，医院设备维修管理是十分

重要的一部分。受到市场经济发展的影响，医院之间的竞争

也愈发激烈。为使医疗质量得到保证，医疗设备的选取需要

从实际情况出发，保证其与相关使用要求相符合。医院更需

要提高对医院工程科的重视程度，将精细化管理落实到医

疗设备维修管理过程中，加大对医疗设备维修的管理力度，

使医疗设备发挥出最大性能。
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