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以人为本的理念如何在儿科中应用
王淑芬

（洮南市那金镇卫生院　吉林　白城　137000）

【摘　要】乡镇卫生院的医疗诊治和护理工作逐年在加强，为了更好的做好儿科工作，以人为本的理念尤为重要，需

要乡镇医护工作者将其贯彻落实在日常的工作中。比如下文提及的各个方面：
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How people-centred concepts apply in pediatrics
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[Abstract]The medical diagnosis, treatment and nursing work of township health centers are being strengthened year by year. In 

order to do a better job in pediatrics, the concept of people-oriented is particularly important, and it is necessary for township medical 

and nursing workers to implement it in their daily work. For example, the aspects mentioned below:
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1 以人为本的护理理念在儿科中的必要性

1.1 儿科护理的特殊性

对于护理来说不是一件容易的事情，特别是对于儿科来

说，儿科护理具有很强的特殊性，儿童是一个家庭的希望和

精神的寄托，同时由于独生子女的普遍，使得儿童在家庭中

更加宠爱，当儿童生病时，父母的精神和心情都会受到影响，

在这种情况下，家长往往会把希望寄托在护士身上，护士不

仅要有娴熟的工作技能，同时护士还要帮助医生进行治疗，

关心患儿的疾病，更要注意到患儿心理上的需求。维护儿童

的心理健康，还要在工作中观察到不同的病情和不同家庭所

需要的情感价值进行分析，并根据真实的情况，给予正确的

安慰和心理辅导。[1] 还有在儿童这个年龄，对于生病的疼

痛比较敏感，这个时候也是儿童心理最脆弱的时候，儿童

也会比较吵闹，家属在这个阶段精神状态也不会很好，没有

精神支柱，这个时候就发挥护理人员的运用，护理人员扮演

的角色已经不单单是治疗服务，而且对于他们的精神支柱。

所以，儿科护理的工作相对而言非常的复杂，关于医疗的问

题也比较多，这也就在无形中给儿科护理人员更大的压力，

对相关的技能要求也会更高，要求儿科护理人员在关注患者

疾病的时候，更要关注患儿和家属的心理需求，坚持以人为

本的护理理念更好的促进患儿的恢复和减少相关问题的发

生，并及时化解相关问题的矛盾。护理工作比较挑战护理人

员的忍耐力和承受能力，这也对护理人员的能力提出了更高

的要求，也最大限度的展示护理人员的压力。以人为本的理

念在儿科中的应用，对护理人员的行为起到督促作用。

1.2 以人为本的护理理念提高了对护理的要求

以人为本的护理理念的广泛应用，也间接提高了对护士

的要求，有利于护士在责任心的驱使下，努力学习护士相

关知识，有利于提高护士的素质和休养，目前，由于儿童

护士的缺乏，我门还没有专业的儿科护理培训基地，也没

有进行过系统的人文课程的学习，对一些儿童护理要求的

知识比较缺乏，比如在和儿童的交流所涉及的人际沟通学，

维护幼儿心理健康的心理学，还有社会学，伦理学等相关知

识，对于儿科护士是必要的专业知识，在新的社会对儿科护

士的需求下，也对护理人员的职业素养提出了更高的要求，

例如在人生观、世界观、价值观上都提出了更高的要求，

对思想价值的体现更有目标性，同时也促使护理人员积极参

加再次教育，不断巩固相关技能，加强学习和培训的机会，

护理人员在以人为本的护理理念下不断的提高自身的价值

和能力。同时也加强了我们护理医疗团队的进步，以人为本

的护理理念是讲究从内心深处热爱护理，想把护理这件事

情做好的方向出发的。一切都是未来祖国的花朵，让儿童

能更健康的发展。为儿童的心理健康发展打下坚实的基础。

以人为本的理念在儿科中的应用，在某种程度上促使了护理

人员发自内心的得到了进步，没有压力就没有动力，以人为

本的理念的有效应用，可以让护理人员意识到自己专业能力

的不足，最后转身投入到专业知识的学习中，更能带动护理

人员工作的积极性和工作效率和工作能力的提升。压力就是

前进的动力，做好儿童护理就是在保护祖国的花朵，让儿

童的健康发展越来越好。护理的目标是病人，现代护理和

以前的护理又有很大的区别，护理的导向和核心也不一样，

无论是临床护理还是护理管理，都要对各个方面进行优化，

形成别具一格的护理工作模式，现代的护理目标包括人的心

理、生理、精神健康等多方面的因素，做好基础条件为儿童

提供最佳的护理，以人为本的理念应用到儿科当中，在护理

工作中体现对患者的健康做出保障，坚持以人为本的护理理

念更加规范人性化，优质化护理服务原则，同时也是提高

护士职业道德素养的重要途径，也更加符合时代的规划。[2]

近年来以人为本的护理理念在儿科中的广泛应用，取得了很

多丰富的经验和成果。

1.3 儿科护理对护理工作的重要性

在以人为本的护理理念下，也就证明儿科护理对于护理

工作的重要性，对于儿科护理而言，压力也是非常大的，不

仅是工作的压力，同时还包含了家长、病患的压力，这对护

士的职业能力要求比较高，同时对静脉穿刺，严重的护理和

抢救等都表明了护理要求的专业性，特别是对于现在的家庭

做成结构，独生子女家庭非常常见，这也就体现出这个群体

的患者的特殊性，患儿的健康成长是一个家庭的希望，但是

传统的儿科护理的能力不足，再加上专业的儿科护理较少，

护理人员工作三班倒，在无形中加大了护理人员的工作压

力。同时心理上也存在着巨大的压力，那么，对于儿科护理

心理健康的发展，护士长可以对护士进行思想沟通，开展护

士座谈会，与护士门进行思想沟通，对他们进行思想开导，

并且鼓励他们努力工作，热爱工作，争取提供晋升、深造、

福利待遇上的优惠政策，对于工作出色的护士进行表扬和鼓

励，提高护士门工作的积极性。护理人员的工作量本身就很

大，在繁重的工作中就已经很累，以至于很多护士把这份工

作当作一种任务，对工作没有热爱，以人为本的理念应用到
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护理工作中，让很多护理人员意识到自己工作的重要性和

特殊性，发展工作中的闪光点和美好的一年，会间接带动

护理人员的工作积极性，并且在各种奖励和鼓励的前提下，

更能凸显努力工作带来的满足感和幸福感，极大的带动了护

理人员参与工作的积极性，和作为护理人员的责任感和使命

感，让工作成为一件幸福的事情，付出也变成了一种热爱，

也会更有动力去学习护理的专业知识和专业技能。[3]

1.4 护理人员在工作中不断学习

目前，以人为本的儿科护理理念的全面推行，要求护士

在工作之余也要不断学习，护士对自身专业技能的努力学

习，在工作中一点点积累护理的专业知识，并总结出属于自

己的职业技巧，在实践中加强对儿科护理的正确认识的能

力。加强了护士的职业道德修养，更认识到了自己工作的重

要性和特殊性，同时也可以开展一些相关活动，让护理人员

参与其中，使护理人员更加倾向于工作，对于工作的开展

更有积极性和主动性，从被动完成工作，到主动要求参与工

作当中，并且在完成护理工作的基础上更加注重和患儿及家

属的情感沟通，并且护理人员通过更加深入的学习，可以通

过学习到的文化知识，更加能体会到儿童护理中的内容美和

形式美，更加直观的感受到自己职业的高尚，培养舍己为人

的精神，同时护理人员在不断提高自己的业务能力的同时，

可以根据患儿的病情的把握，对患儿进行有层次有针对性

的安慰，要从不同的角度改善护理的环境，从声音、色彩、

和形体等方面入手，陶冶情操，让护理活动变的更加专业，

内容和形式服务更加到位，在最大程度上得到家属的认可，

全面提升自己的护理知识和护理方式等，满足患者家属的需

要，让患者和家属都能对护理人员满意，得到他们的认可，

运用最先进的技术和服务手段，在此基础上改善护理的内容

和条件，使儿科的患者更加满意。

2 儿科护理中如何推行以人为本的理念

2.1 营造人性化服务环境

好的环境能改变一个人的心情，环境对人的影响很大，

好的环境是儿童成长不可缺少的一部分，环境影响着患儿

的心情和对事物的思考，好的环境更有利于患儿的病情，为

患儿营造一个人文关怀服务环境，对于儿童病房和治疗环

境来说，需要根据不同的患儿和患儿之间的性格进行不同的

环境设计，让患儿的成长环境更有科学性，应当设置符合儿

童康复需要和相对安全的基础设施，比如在儿科病房走廊

摆放绿色植物和鲜花，地板用防滑的，墙面挂上动物贴纸，

或者用自然景色和卡通人物为主，对患儿的文化设施的应

用更具有科学性，首先要做到画面要充满和谐，让儿童看

了之后心情舒畅，欢快，被褥也可以采用儿童喜欢的，可

以是蓝色或者是粉色的卡通形象展现。不要用颜色暗沉的。

同时医护人员的的工作衣服要以淡粉色为主，鲜亮的颜色有

利于消除儿童的恐惧感，在整体上，让儿童的心理得到放松，

此外，儿科还可以设置一些儿童专用的游乐室，既可以让儿

童保证就医，还可以为了儿童提供娱乐场所，让儿童能在

一个好的环境中恢复身体健康，更好的为患儿和家属服务。

一个人性化服务的环境，护理人员在这种环境下进行工作，

也会更有归属感，让工作充满幸福感，对于病患来说，一个

舒适的符合儿童的环境在物理基础上能够环节患者的病痛，

让患者在这种环境下接受治疗，也会更快融入到环境当中，

让治疗不再困难，由于这个年龄段的孩子对于陌生的环境会

有抗拒性，采用这种环境的布置，也是为了患儿更有意向接

受治疗，减轻家属的焦虑和压力，分散注意力，护理人员也

会更加用心的工作，积极性也会更高。

2.2 倡导人性化服务模式

对生病的孩子来讲来讲，护士的身份不仅仅是护士了，

有时候患儿可能会更加依赖护士，护士扮演者很多的角色，

母亲、朋友、老师、等等，护士陪伴患儿的时间比较长，护

士的言行举止都在潜移默化中给患者和家属带来深刻的心

理影响，所以护理人员在这个过程中的角色不仅仅是一个护

士，更多的是在这个过程中让患者和家属对医护人员产生依

赖性，在这个基础上展现护理人员的人格魅力，最大限度的

取得患儿和家属的信赖，具有更加人性化的服务措施，更有

利于护士展现个人的人格魅力，或者在这个阶段的角色更具

有专业性，还要注重护理程序提供全程的优质服务，就儿科

护理特点而言，提高技术操作水平，尤其是比较难的护理要

求，更要熟练，儿童面对医生打针治疗的时候会有恐惧感，

护士在这个时候要充分缓解儿童紧张的情绪，最大程度上

缓解儿童的心理压力和痛苦。同时，家长面对患儿的病情，

情绪比较波动，可能会出现不良现象，护理人员这个时候应

当保持乐观心态，让患儿保持欢乐的情绪，不给患儿家属

起冲突，总之，要根据患儿的病情坐出最合理的判断，一

切为了患儿的情绪和健康发展做出努力，根据年龄的不同，

深化护理的内涵。

2.3 强化人性化健康教育

健康教育是素质教育要求对儿童的教育，健康教育更有

利于儿童身心健康的发展，要注意细节，讲究正确的方式，

最重要的是满足患儿的需求，在儿科护理中要制定适合儿童

健康教育的活动，要根据儿童的认知和学习习惯选择适合患

儿的恰当方式，对健康教育内容做出合理的设计。满足患儿

的需要。也可以采用板报的形式，或者在患儿活动区建设交

流角落和我的心里话发泄角，为患儿的需求提供条件和机

会，也可以采用一对一方式进行单独交流，还可以编写一些

小故事和书籍等等，同时也要进行沟通，做好宣传等等各方

面的准备。人性化健康教育的出发点就是为了让患儿不要注

重疼痛的压力，要注重患儿的心理健康的发展。这个年龄阶

段的孩子内心特别敏感，把健康教育归入以人为本的护理理

念中是必不可少的一步，根据不同患儿的需求进行不同的环

境设计，最大程度上对缓解患儿的压力，让他们在一个人性

化的环境下快乐成长。

2.4 强化患儿心理健康发展

对于以人为本的理念在儿科中的应用，从根本上来说就

是一次大胆的创新，存在即合理，采用这种方式一定是符

合社会发展的需要，目前，独生子女率比较高，家长对儿

童比较看重，因此在护理上对护士的要求也就更高，护士

在做好自己本身工作的同时也要学习相关的文化知识，面

对患儿时可以多方面的对患儿进行心理开导，不仅要对患

儿的病情做好预防，同时也要对患儿的心理健康做好辅导，

对于患儿来说心理健康才是最重要的，儿童是祖国的花朵，

同时也要对患儿的治疗环境做好准备，适合儿童的才是最好

的，一切为了患儿保驾护航，促进患儿的身心健康发展。
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