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在城市中设立加油站，其主要目的是能够为人们提

供需要的汽油和柴油，因为现在社会的迅速发展，人们

生活水平随之提高，车辆数量增长速度也很快。因此，

加油站的数量也在进行快速的增长中，因为加油站产品

的性质特殊，在对这些东西进行管理时，就需要工作人

员必须按照规范进行管理，此时实施精细化管理是能切

实提升安全管理质量的重要途径 [1]。在管理工作中，需

要工作人员能明确管理和操作规范，这样有助于在后期

提升管理，其次，对安全状况进行充分的了解，并且能

够明确问题的原因，掌握以后的发展动态，制定适合的

解决方案；最后一步是关于制定针对性方案的内容，这

样才能贯彻落实精细化管理，并且保证其可以高效进行。

一、目前加油站的管理特征 1

加油站的安全管理工作如果想要高效进行，就必须

要对加油站的管理特点进行深入的了解，因为加油站的

工作相对比来说较为复杂，虽然其主要的工作是为车辆

加油，但是在对油品进行运输检查过程中，也是一项重

要的安全管理工作，这其中的每一个环节都要谨慎地进

行，因为石油产品的特殊性，对加油站的相关仪器需要

进行定期检查，如果再进行管理的过程中出现隐患，就

需要及时进行检查，这些工作虽然看起来比较复杂，但

是确是在进行管理时候极其关键的工作。有一些加油站

的车流量较大，那么随之出现问题的概率也有所增加，

突发事故率较高，因为一些驾驶员的安全意识不够，对

于安全管理工作来说也会产生一定的影响，因此，就需

要工作人员能够将这些外来因素及时排除，以此保证加

油站安全管理工作的正常运营，这就意味着，对加油站
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安全管理工作进行精细化管理是及其重要的。

二、加油站安全管理工作现状

目前加油站的安全管理工作并不完善，其中存在的

最主要的问题就是人员问题，加油站的工作人员对于油

品的专业知识不够，并且安全意识也不强，在对这些物

品进行管理的时候，其自身的安全不能得到很好的保障，

这样就会使得加油站的危险系数增加，在进行这项安全

管理工作的时候，需要工作人员能够谨慎小心，尽可能

地保障相关人员以及周围群众的安全，在必要的时候还

需要对周围的车辆进行提醒 [3]。对相关知识的缺乏是目

前存在的较大的问题，有些加油站的工作人员在上岗的

时候甚至是没有接受岗前培训，这样就使得这项安全管

理工作不能有效地进行，存在着安全隐患，因此，监管

部门需要严查这类事件，避免出现安全问题。

第二个问题是加油站所使用的设备老旧，存在一定

的隐患，在部分加油站的管理人员，为了达到节省资金

的目的，没有对相关设备进行检查和更新，甚至有些油

站使用的设施太过简单，需要人工手动进行，所具备的

灭火设备也不充足，这些都是比较危险的行为，监管部

门需要加大力度查处这些问题，及时指出加强监管 [4]。

第三个问题是服务意识不强，加油站的工作是属于

服务工作，因此就需要相关人员具备较强的服务意识，

对来往的车辆进行充分的检查，提供更好的服务，其主

要是为了能够让顾客享受到高质量的服务，增加对油站

的好印象，促进加油站的长远发展，另外也是为了能够

保证安全，促进管理工作的有效进行。

三、实施精细化管理的主要措施

（一）提升工作人员的专业知识和安全意识

为了能更好地实施精细化管理，就需要对加油站的

工作人员的专业知识进行必要的提生，增强他们的安全

意识。首先，让相关的工作人员能够对安全管理制度进

行全面而且深入的了解，并且熟知、熟记、熟练操作，
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再进行安全管理工作中，工作人员不能出现懒散行为，

不能睡觉喝酒，也不能将无关人员或者是车辆留在加油

站中；在进行工作期间，要尽心尽责，集中精神，对加

油站中的消防器材进行深入了解，做到会使用，会操作，

这样才能有效地应对紧急情况，能及时进行抢救和解决，

在对相关设备进行使用的时候，要严格遵守操作流程，

按照规定使用，可以有效的延长设备的使用寿命，有效

地降低危险情况的发生概率。工作人员在上岗之前必须

要经过专业的培训，这样才能有效的落实安全管理精细

化工作。

（二）加强对加油站设备的管理

加油站中最经常使用并且最重要的设备就是油罐，

油品是直接被装在油罐中，并且其放置位置通常是在地

下，这样就容易忽视对其进行安全管理工作，如果想要

解决这样的根本问题，就需要在对油罐材料进行选择的

时候，对选材和放置位置上进行充分的考虑，最大程度

降低风险 [5]。选材时要选择钢板，其质量过硬，有效的

保证地下承重力，严格把关焊接工作，防止在后期出现

危险情况，进行必要的防腐管理，如果防腐技术不达标，

就会引发一些危险问题。还要注意工艺管道的安全管理

工作，工艺管道与油管的放置位置是一样的，都是填埋

在地下，需要做的重点工作就是进行防腐，油罐以及工艺

管道的防腐工作，在进行中会出现一定的困难，因为是埋

在地下，很难发现出现腐蚀的地方，所以格外注重选材；

卸油环节也是关键的问题所在，必须要按照相关标准严格

进行，做到密闭卸油，尽量减少安全问题的引发。

（三）严格控制火源

火源是对加油站造成威胁的影响因素，因为油品有

着易燃易爆的性质，所以安全人员在进行管理的时候，

要格外注意对火源的管理与控制，定期进行检查，排除

隐患。电气装置也比较容易引发事故，因此对相关的电

气装备要进行安全、合理的使用以及必要的管理，因为

这样问题发生的时候，工作人员往往不能进行及时的解

决 [6]。因此，对于供电设备的安全使用，就直接影响到

加油站的安全，还有一方面是员工在工作生活中使用的

电器化产品也会对加油站的安全造成一些影响，因此要

注意这些方面的合理处理，使得工作人员的生活能够得

到保障的同时，还能保证加油站的安全。

（四）提升监管力度

加强监管力度，这对于精细化加油站的安全管理来

说是一项十分重要的工作，不管是相关的检测人员还是

管理层，亦或是政府的有关部门，都要对加油站的安全

管理进行重视，从选址到后期的维护，都应该遵循相关

政策合理进行，并且定制合理的标准，对于提高整体的

安全管理质量的水平来说是十分有效的，对加油站进行

定期的检查，对相关数据进行备份也是一项重要的工作，

这样可以及时的发现在管理过程中的漏洞和隐患，及时

的更新设备和维修，监管部门也需要对加油站的人员以

及周围群众普及安全知识，让人们的安全意识有所提高，

遵守相关政策，更好地维持安全和稳定，有利于加油站

的快速发展 [7]。

（五）创新展望

目前我国拥有的加油站将近有十万座，而且大部分

加油站都处于高清视频监控系统的更新阶段。但是目前

市场上还没有针对于加油站的高清图像进行原车安装，

统一智能管理的商用信息系统。加油站作为油品销售的

主要窗口，加油站管理人员迫切需要对市场动态以及顾

客行为信息进行营销策略的制定。再加上加油站一直以

来都是安全防范的重点对象，因此管理者也肩负着重要

的社会责任，在对加油站智能高清监控系统进行建设时

必须要寻找更好的解决方法和有效途径。

四、结束语

总之，实施精细化管理能够有效的提升加油站的安

全管理质量，但是对于其中所存在的问题，还需要进行

及时的发现和治理，并且提出相关对策进行解决，对人

员管理进行严格的把控，规范其操作以及安全意识，同

时对于设备也需要进行及时的维修和管理，争取在加油

站从建设阶段一直到使用运行阶段都能进行群过程的精

细化管理，这样能解决根本问题，更好的促进加油站的

发展也能保证人民的安全。相关部门也需要加强监管力

度，严加防控，对其进行有效的监督，给加油站的安全

管理工作能够增加一层保护，及时的对群众以及相关的

工作人员进行必要的安全知识的普及，提升人们的安全

意识，遵守相关规则，共同建立一个和谐环境，促进加

油站的安全管理。
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