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引言：

从一些事故调查报告看出，造成事故的间接原因绝

大多数为安全培训教育不到位。社会各界对化工企业安

全关注度特别高，对化工企业容忍度特别低。同时，各

级政府及企业对安全管控越来越严格，安全培训作为安

全管理过程中强有力的抓手，各级管理人员也都特别

重视安全培训，安全培训在化工企业安全管理中也有了

相当高的地位。各化工企业对安全培训都较为重视，也

投入了大量的人力和物力，但安全培训还是存在一定的

问题，未取得应有的效果。如何提升企业安全培训的效

果？这是一个重要的课题。[1]

1　化工企业安全培训方面存在的主要问题

安全培训教育不到位，是最大的安全隐患。建一个

化工企业也许要两三年，但毁灭一个化工就在一瞬间。

近年来，虽然各个化工企业对安全培训都较为重视，也

投入了大量的人力和物力，但安全培训还是未取得应有

的效果，主要存在以下问题：

1.1 安全培训师不具备相应的岗位技能

目前，各企业安全培训讲师大多数为安全管理人员。

虽然安全管理人员现场经验较为丰富，但不具备培训技

能，不懂得培训方法，导致安全培训效果不理想。具体

表现为：一些培训人员想培训的内容很多，讲的时候如

“茶壶内煮饺子，有口倒不出来”；一些安全培训逻辑不

清，抓不住重点，想到那讲到那，天天老三样；一些培

训照本宣科，只是读读文件、念念课件。

1.2 安全培训科目多而不深

每个企业年初都会制定安全培训计划，培训内容有：

相关法律法规、危险化学品理化特性、职业健康、消防

安全知识、事故应急等多个方面。表面看安全培训特别

全面，但大多数培训准备不充分，网上下载课件，培训

时泛泛而谈，讲不深，将不透。造成培训严重的形势主

义，“培训重点成了拍照，目标成了签到。”培训只是纸

上达标，只是为了完成培训任务，更谈不上培训具有岗

位针对性。

1.3 安全培训方法单一

安全培训方法绝大多数采用讲授，安全培训枯燥无

味，员工把安全培训当成一种负担。当下安全培训存在

理论性知识培训多，技能型培训少，技能型的培训只靠

单纯的讲是很难实现培训目标。例如：40 秒背戴正压式

呼吸器和心肺复苏等急救技能培训，讲了无数遍，最后

还是没掌握。

1.4 安全培训不“精准”

安全培训不“精准”，好多企业安全培训要求全员参

与，管理人员和一线岗位人员一起培训，新员工和老员

工一起培训，工艺操作人员和维修人员一起培训。因为

他们各自岗位需求不一样，导致培训效果不理想。

2　化工企业安全培训解决对策

安全培训是一项针对性的训练，通过安全知识学习、

安全技能提升、安全意识的提高，最终使员工安全行为

得到转变目标，如何提升企业安全培训的效果，主要从

以下七个方面提出对策建议，进行浅析：

2.1 安全培训讲师职业化

为了提升安全培训效果，首要任务是提升安全培训

讲师技能，作为一名合格的安全培训师：必须了解成年

人学习的特征，基于成人学习特征的选择适宜安全培训

方式；掌握课程设计与开发工具，开发出简洁高效的课

程；采用多样化安全培训方式，实现培训目标。企业应

聘请专业的安全培训讲师，将有经验的安全管理人员打

造成，一支职业化的兼职安全培训讲师队伍，将自身及

同行业的知识及经验萃取出来，变成一种可复制的东西
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复制给员工，让员工安全知识、技能得到提升，行为得

到改变。

2.2 新员工三级安全培训流程化

新员工进入企业后，对安全知识掌握情况就如一

张白纸，新员工安全培训培训到位了，他们就是企业的

“生力军、正能量。”如果培训不到位，他们就是企业

“生产的破坏者、隐患的制造者。”所以岗前三级安全培

训一定要做实，必须严格按照法律法规规定的学时及规

定需掌握的知识开展培训，每一级培训考试合格后，再

进行下一级培训，培训考试不合格不得安排上岗作业。

整个三级安全培训流程走完后，每个员工必须熟知从业

人员的权利、义务；化工行业禁令；本岗位涉及危险化

学品理化特性；本岗位涉及的危险部位；事故的防范措

施；事故应急处置措施；职业健康等知识。

2.3 安全培训多样化

安全知识，安全意识，安全技能的培训，最终使员

工的行为没有转变，就是一场失败的培训。为了提升更

好的培训效果，不应该只采用一种集中授课的培训方式，

培训工作要与时俱进，采取多样化的培训，改变古板、

枯燥的形象，提升了安全培训效果。不断探索新的培训

方式如：

2.3.1 现场手指口述培训

各位安全管理人员应躬身入局深入现场，在作业过

程中采用“观察与沟通”方式，一对一的培训，改变以

往生硬的管理方式，对员工行为进行观察，对做的好的

进行表扬。对有问题的进行沟通探讨，共同制定解决方

案，不断的修正工作过程中的不安全行为。

2.3.2 反例体验及角色扮演的方式培训

采用道具让参训人员体验受伤致残人员生活。体

验致残人员各种生活不便及痛苦，让其体会到什么叫没

了？让其知道没了健康的痛苦后，珍惜当下幸福的生活。

完成反例体验后扮演安全管理人员，到现场查找隐患，

制止违章行为。

2.3.3 借助互联网进行安全培训

现如今网络学习已成为人们学习的一个重要途径，

为了解决传统培训受时间地点限制，培训覆盖面不广，

培训质量不高的问题，应不断的探索将化工企业内训向

“互联网 + 培训”的模式转变，互联网技术与安全培训相

融合。依托视频远程直播、互联网教育平台、手机 APP

等开展各类安全线上培训。[2]

2.4 继续教育培训精准化

前期，因为员工通用安全知识较为欠缺，可以开

展一些全员性的安全培训；当员工应知应会通用知识

均已掌握后，企业安全培训要按照员工层级不同、岗位

不同、专业不同、安排针对性的培训。本着“三管，三

必须”的原则，坚持“干什么、学什么、缺什么、补什

么”的原则，分专业、分岗位、分层级进行培训调研，

根据培训调研提报培训计划，针对不同参训人员需要了

解、需要掌握、需要熟知的知识，编制培训教材开展精

准培训，每次培训不需要逻列太多知识点，但需要掌握

的知识必须掌握，本着“逢培必考，不过补考”的原

则，根据人员记忆遗忘曲线设定培训频次，开展继续教

育精准培训，[3]

2.5 安全技能培训标准化

安全技能类培训靠单纯的讲授是很难实现培训目标，

如，30 秒背正压式空气呼吸器：首先，让参训人员了解

正压式空气呼吸器在急救过程中的重要性；其次，系统

了解正压式空气呼吸器的结构及功能；最后，熟练掌握

正压式空气呼吸器使用的程序及要求，并学会每一个标

准动作，将每一个动作窜起来，反复进行标准性练习实

现 30 秒背正压式空气呼吸器培训目标。安全技能培训前

要设定可实现的培训目标，根据培训目标选择培训策略，

最后通过培训所有参训人员均可按照规定的时间、规定

的动作、标准的完成目标。[3]

2.6 应急培训专业化

危险化学品具有有毒、有害、易燃、易爆等特点，

危险化学品企业事故频发，但绝大多数火灾、中毒窒息

等事故，只要应急处置得当，都可以将大事化小，小事

花了。

因此，在事故发生后，应急救援处置是重中之重，

危险化学品企业应制定事故应急救援预案。应急预案决

不能垫桌脚，也不能压箱底，要组织全员培训学习，定

期组织演练，演练决不能走形势走过场，演练要反复练

习。例如火灾演练：要能在 1 分钟内消灭初期火灾、3 分

钟内采用消火栓形成第二战斗力量、5 分钟内专业消防队

到达现场。企业也要经常进行应急处置知识培训，让每

个员工都能熟练掌握应急处置的知识，通过经常性组织

演练最终要训练出一支专业化救援队伍。

2.7 事故培训常态化

古人云：“以铜为镜，可以正衣冠；已史为镜，可以

知兴替；已人为镜，可以明是非”。各化工企业应设置事

故警示教育基地，收集本单位及同行典型事故案例，喷

绘成图文并茂的事故警示教育展板。定期组织员工开展

事故警示教育，从事故的经过、原因、防范措施进行剖
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析，旨在找准症结，剖析根源，举一反三，吸取经验，

严防同类事故发生。从而将事故教训转为保障安全的良

策，开展常态化的事故警示教育培训。

事故警示教育讲授完成后，开展事故警示教育专题

学习研讨会，回顾事故，谈谈认识，“把自己摆进去”对

照自己掌握的安全知识、安全技能和事故发生的原因进

行反思，识别自身缺什么、补什么；“把职责摆进去”对

照自己的岗位职责，回顾事故发生前，自己是否尽到应

尽的岗位职责，识别自己干什么，学什么；“把工作摆进

去”对照生产操作环节、风险辨识环节、执行过程环节，

反思是否做了不该做的或该做的工作没有做的问题，拿

出切实可行举措。通过常态化的事故警示教育不断找差

距，实现自我进化、自我完善，自我提升的目的。[4]

3　结束语

安全培训是一项针对性的训练，员工通过安全知识

学习和技能的训练，实现安全意识、工作方法、个人行

为和能力上永久的改变，最终形成良好的行为习惯与素

养。化工企业安全培训要有前瞻性，应聚焦风险、聚焦

意识、聚焦岗位抓培训，不断的探索培训方法与途径，

从而得到理想的培训效果。安全培训工作任重道远！
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