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引言：

引航是一项非常特别的工作，当你独自一人去一趟

外轮时，你必须要和全世界的船员一起在一个不熟悉的

环境中做好引航。担负着维护国家主权、保障船舶和港

口设施安全、预防环境污染等重大责任。由于每一次作

业的船况、船队的流量、水文、天气、船员的素质等都

是不确定的，当这些不确定因素结合在一起时，很可能

就会发生相撞、搁浅、泄漏、爆炸等灾难性的事故，这

会给引航员造成巨大的精神应激，并且这种应激会伴随

着他们的职业生涯。在心理学上，这些应激和挑战被称

作应激源。

一、应激和引航员

1. 应激源

应激源是指人们在日常生活和学习过程中受到的

各种外部或内部因素的影响。应激源可能来自于各个方

面，可能是因为身体受到了真实的威胁（比如地震、火

灾、受伤、疾病、高温、寒冷等），也可能是因为家庭不

和谐，同事之间的矛盾，或者是因为对未知因素的臆想，

而导致的精神应激。引航员在引航期间的应激主要来自

以下方面：

（1）紧急情况。当发生碰撞、搁浅或紧急操作时。

当发生紧急情况时，利用攀爬引航梯和跳水进行紧急

撤离。

（2）由多种不确定性引起的引航员的心理行为。如

果船舶的车，锚，舵和缆绳是否保养良好，是否在使用

中发生故障。船员是否受过培训，能够在突发事件中迅

速做出反应并执行相应的工作。不同的天气状况会在很

大程度上影响到船只，是否能够按时到达？在雾航行时，

有没有雷达无法探测到的物体。

（3）与不同文化背景的船员在沟通时发生的文化冲
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突。船只就像是一个移动的国家，引航员就像是在国外

工作一样，很多船员都是从五湖四海赶来的，所以他们

之间的关系就很微妙了，例如在俄乌冲突背景下，一条

靠泊船共计 20 名船员，其中 16 名俄罗斯人，和四名乌克

兰人。

（4）由于繁重的工作和社会、家庭等因素的影响，

引航员本身的心理活动。

2. 应激反应

应激反应是指在应激源的刺激下，身体的非特异性

反应，同时伴随着身体功能和精神活动的变化而产生的

身体和精神上的应激。因此，应激对人的影响既有身体

上的，也有精神上的，而且还会随着应激源的存在时间

长短、个人的性格、教育背景等因素而变化的。应激反

应一般可以分为生理和心理两种。

（1）应激的生理反应在身体上主要是由美国心理学

家怀特·坎农于 1929 年提出的“或战或逃”的应激反应

可以用来说明。此时，交感 - 肾上腺髓质系统会兴奋起

来，此时大脑和肌肉的血液供应会增多，血糖会上升，

身体的血液利用能力会增强，血液凝固的时间也会变得

更短，从而让身体在作战和受伤时更加适应。中枢神经

系统的兴奋，让身体更灵敏 [1]。

（2）应激有两类心理反应。积极的精神应激能够激

发人的思想，使人的精神高度集中，迅速地搜集到身边

的有用的信息，增强他们的反应和思考能力，以及应付

应激的应激。负面的精神应激是指把恐惧、内疚、愤怒、

无助等负面的心理情绪放大。让人麻木、冷漠、否认、

逃离所处的情况，甚至会由于极度的惊恐而惊吓，这就

是所谓的“兔子”。而长期处于负面的精神应激下，又是

多种生理疾病的主要原因和诱发因素

3. 应激对引航人员的影响

应激对引航员的影响可以从身体和精神两个层面进

行，两者相互影响，就像灵魂和肉体是密不可分的。心

理反应会影响到体内的各种荷尔蒙的分泌，让身体做好

相应的准备，同时也会受到一些生理变化的影响。因此，

必须将应激反应视为一种整体的身体和心理反应，这样，

他们就能更好地了解应激对整个引航系统的影响，从而

制定出相应的对策。因此，作者认为，应激反应对引航

人员的作用可分为有利于引航工作的应激响应和对引航

工作不利的应激响应。

每一个引航员在面对紧急状况时，都会有一种精神

上的紧张。应激会伴随着紧张，焦虑，兴奋，注意力高

度集中。而经验丰富的引航员，则是经验丰富，能够从

容应对，能够充分利用应激的正面影响 [2]。

二、应付应激反应的对策

本文作者在此提出了一个“应激阈值”的概念，它

是指正、负两种应激的界限。当人们对紧急情况的应激

反应水平低于临界点时，人们往往会认为自己能够应对

目前的危机，从而能够做出积极的应激反应。就像是一

个猎人，突然遇到了一头从草丛里冲出来的野猪，野猪

的牙齿很锋利，但是猎人却能凭借自己的经验和装备，

迅速的做出反应。当应激反应超出应激极限时，我们就

会被突然的事情吓得手足无措，从而放弃了思考和反抗。

如果是孤身一人的旅人，被狼群围攻，那就是死路一条。

在实际的引航作业中，引航人员的应激阈值将会直

接影响到应急避让的正确处理，进而影响到引航事故的

级别和损害，以及引航事故的发生。因此，引航人员应

对应激的最好办法是增加应激阈值。

应激阈值由个体的成长经验、认知程度、个性特点

等多种因素决定，因此，应激阈值对个体的应激阈值有

一定的影响。对于同一事物，不同的人会有不同的应激

反应。作者认为，在进行训练和外部干扰的情况下，可

以采取下列措施来改善引航员的应激阈值：

1. 利用大型仿真系统对引航期间出现的各种突发事

件进行仿真（例如：失控、能见度差、搁浅等）进行仿

真，通过模拟仿真，可以让引航员在真实的场景中反复

演练各种应急预案，从而发现引航员在处理突发事件时

暴露出的问题和性格弱点。找到了问题，再进行针对性

的训练，弥补自己的不足。在紧急情况下，引航员的应

激会比未经训练时大得多，他们更愿意相信自己能应付

眼前的局面，从而克服恐惧、紧张和茫然，有条不紊地

应对危险。

2. 在不同情况下，引航员要加强学习，制定并改进

相应的应急方案。首先要了解各种情况，比如船舶的吃

水、操纵能力、气象、风向、能见度、水深和船只的吃

水等。平时在工作中，常常设想在各种情况下遇到紧急

情况时如何处理（例如在多艘船舶汇遇、主机故障、舵

机故障等）。在各种情况下，当出现紧急情况时，如何操

作，船只以避免或减小事故的发生。并将其归纳为紧急

情况计划。在接下来的工作中，他会继续完善自己的计

划，这也是他对船舶操控的理解越来越深。这样，万一

有什么意外情况，他也能保证自己有足够的预案，不用

担心。

3. 加强沟通，尤其是与有经验的引航员或船长进行

沟通。他们也是见过不少危险的人，在应对危险的时候，
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他们的经验和想法会让他们的思想变得更加清晰。他们

的建议和提示可以帮助我们在突发事件前做出判断，并

做好心理准备，从而极大地提高应激的临界点 [3]。

三、结语

总之，作为一位在危险、复杂的环境中工作的引航

员，在遇到紧急情况时，往往不会有太多的时间来考虑

和讨论最佳的解决办法，往往都是依赖于引航人员对突

发事件的反应，并且根本没有尝试的空间。此时，引航

员的心理、生理应激反应在实际操作中起到了至关重要

的作用。我们越是深入地了解应激的身体和心理反应，

就能更好地提升引航员在应对紧急情况时的应激，从而

更好地发挥出应对危机的作用，并尽可能地减少负面影

响。在我国，人们越来越多地关注应激反应对特殊职业

（的作用，这既体现了人文关怀的理念，也是提高生产

力、增进人类福利的一个重要方面。
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