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随着人们生活水平提高，网络的普及，人们为了节

约逛街的时间成本，通过互联网进行花卉交易所占比例

增多，这对于物流配送的要求就十分严格，而电子商务

兴起无疑对于今后花卉物流的发展有着积极的推动作用。

我国花卉行业目前还是一种新兴产业，相比国外起步较

晚，花卉物流技术及物流设备相对落后，物流系统不完

善等，制约了花卉产品的流通。目前花卉物流领域发展

不够成熟，还有较大成长空间，花卉产业发展速度虽然

很快，但是对于电商花卉物流系统的建设工作任然艰巨。

1　花卉物流及电子商务模式概述

1.1 花卉物流定义及特点

花卉广义上指具备一定的观赏价值，能美化环境，

通过人类悉心栽培的草本或者木本植物。本文主要指的

是狭义的花卉，鲜切花和盆花。花卉物流是指以花卉产

品为主体，进行生产、加工、储藏、运输、销售等环节

的一种物流方式。花卉逐渐走入人们的日常生活，受到

大众的关注和喜爱，如何保障花卉在运输途中完好无损

成为了重点，因此对花卉物流也产生了相对严格的要求。

主要特点如下：（1）注重物流效率，要求配送时间尽量

短。在长途运输中，如果物流效率较低会缩短鲜花的可

观赏期，鲜花的价值将大打折扣。（2）花卉娇贵，对物

流条件要求也比较严格。需要在低温恒温的条件下，这

样条件下收割的鲜花的生理活动正是旺盛时期，呼吸作

用比较强。如果过度高温或者低温，抑制了呼吸作用又

可能导致花卉无氧呼吸而腐烂。所以在进行长距离运

输时，应该使用冷藏集装箱等，因此涉及到冷链物流。

（3）花卉包装的条件要求较高。在整个运输途中，保障

一次性包装好，尽量避免花卉的拆卸和重新包装，因为
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在零售之前对花卉产品的任何包装行为都会对花卉的质

量造成损坏。（4）运输的费用成本较高。花卉生产的区

域具有局限性，个别分布在云南等偏远地区，而花卉消

费区域存在广泛性，在全国各地都有需求。如：中国较大

的花卉生产基地在云南，而需求地遍布全国，这就使得花

卉运输占了很高的比重。过高的成本抑制花卉产销量。

2　花卉行业电子商务模式

云南是重要的花卉生产基地，每年在全国的出口鲜

切花比例较大，是我国的花卉出口大省。以云南花卉为

例，云花主要有四种电子商务模式：①以淘宝店为主的

“C2C”电子商务模式②以阿里巴巴代理商合作的天猫商

城，国内站和国外站为主的“B2B”和“C2C”模式③花

店自主运营，完全由自身解决网店宣传，订单管理等活

动④有单独经营的实体店在网上处理订单客户完成支付

的线上线下“O2O”电商模式。

2.1 花卉行业“C2C”模式

“C2C”主要指消费者与消费者之间进行的电子商

务，花卉市场目前也有这样的商业运营模式。这种模式

的受众群体范围较小，这种交易的数额相比“B2B”等

模式来说，收益较小，适合花卉爱好者之间进行交流，

而并非通过花卉交易赚钱。有的模式是消费者与消费者

之间通过花卉网站平台进行交易，卖家把花卉信息发布

到平台上，买家通过平台看到卖家发布信息进行下单付款

的操作。有的平台运营起来的费用相对较低，规模具有

“小，散，多”的特点。这类模式主要是针对当前比较流

行的花卉品种，或者商户本人是养花爱好者，在网站交易

中萌生了交易的想法。针对区域范围较小，可能直接就是

花卉生产养殖基地附近的人群进行交易，属于同城配送，

这类商户的抗风险能力较差，互相交流的目的大于盈利。

2.2 花卉行业“B2B”模式

“B2B” 主 要 指 企 业 之 间 进 行 交 易 的 电 子 商 务，

“B2B”模式的电商平台目前有缤纷园艺，吉宏园艺等，

这种模式的企业相对发展较好，认知度高，客户销量平

稳，这种模式的公司拥有支持花卉“B2B”模式的信息

系统，近十万家如绿色园艺等店铺集中借助天猫，淘宝

等平台运营，且发展比较迅速，独立营业的网站较少。

他们大多以大企业为后备力量，投资上百万，请专业的

团队进行网店的策划推广营销，物流配送的工作。在

“B2B”业务模式中，爱尚鲜花有微信商场和众花 app 软

件，与上游的上千家花卉种植基地合作，下游与上万家

鲜花实体店对接，并自己建立工厂，冷藏库等设施，爱

尚鲜花的老板的目的在于打造一体化的花卉物流产业链。

2.3 网络花店自主经营模式

网络花店属于自给自足，如缤纷园艺有自己的花卉

生产种植基地，客户资源多，依靠自己的网站宣传，进

行自主的订单管理和客户服务等。物流环节等要求专业

的公司进行配送，依托知名网店现成的交易体系，进行

交易结算。这种模式除了配送，其他完全依靠自己进行

经营的方式，有利于打造自己专属品牌，留住老顾客，

拥有比较稳定的销售对象。但是这种经营方式需要花费

不少成本，完善的配套设施和完整的供应链需要有经济

实力的大公司支撑。

2.4 花卉行业“O2O”模式

“O2O”是指一种将线下的实体经济与互联网结合电

子商务。如今当下比较流行的为“O2O”模式，线上支

付订单，线下接受实体店的送花服务。“O2O”模式的花

卉企业不完全依赖第三方网络平台，不单独运作自己的

网站，而是选择与阿里巴巴进行合作，有自己的电子商

务团队和平台，把自己的花卉产品推向国内外市场。以

云南特色花卉“O2O”商业模式为例，将线上体验和线

下交易结合，在线上顾客进行支付，线下顾客在预定时

间内收到鲜花。其模式主要通过四个核心流程；线上选

购→在线付款→线下消费→体验反馈。这种模式使顾客通

过网络下单，顾客能获得完整的花卉信息（从原产地的种

植到出产的品种），减少了中间转运环节，降低了运输成

本，并通过快速在网上下单获得自己想要的花卉品种。是

一种高效的运营模式，实现了资金流和信息流双向传递。

3　花卉物流发展现状及存在问题

3.1 花卉物流发展现状

3.1.1 花卉市场发展现状

通过店铺量和网上花卉经营情况来看，目前还存在

一些特点：①花卉网店目前规模小，市场份额比较低。

②店铺的经营质量低，缺乏专业大型的花卉网店。③店

铺的运营结构也比较单一，现在比较常见的为同城配送

等，传统的花店销量不多，部分花卉产品还处于弱势阶

段。纵观电商花卉市场，随着“O2O”行业的发展，部

分小的花卉电商还采用微信公众平台的方式，花卉材料

主要通过云南鲜花原产地送出，顺丰速递完成物流配送。

3.1.2 花卉物流运输配送现状

目前花卉行业的物流运输模式主要分为三种：冷链

物流，同城配送，第三方物流企业。所谓鲜花冷链物流是

指在产出地和销售地建立冷链物流中心，鲜花在全程低温

的环境下进行收购，运输和销售等环节。但是目前很多

鲜花的配送都是在常温下运送的，包装鲜花水平也较差，

应该实施条形码，使用RFID技术[RFID（Radio Frequency 

Identification）。冷链物流效果好，但是运输路线受到限制，

且运输费用较高。同城配送对企业的要求较高，存货量的

多少影响了企业的投资，只能由专业的物流公司配送。

3.2 鲜花配送呈现的问题

3.2.1 包装水平及冷链技术差
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包装水平差，如：常见的“挤压式”包装。这种包

装严重影响了花卉产品的质量，我们看到的包装方式普

遍采用添加冰块的塑料瓶子，塑料泡沫板及塑料布简单

对花卉保鲜保温，包装较简单。鲜花的品质在花卉生产

环节只占三分之一，一般来说花卉采摘下应该立即放入

保鲜剂，置于阴湿环境下，防止暴晒，但是一般的花农

在采摘以后直接放如水中保存，省略部分工序，大大降

低鲜花品质。冷链技术比较差，大部分花卉运输公司不

能提供全程的冷链物流来满足花卉运输的要求，现实生

活中我们常见到在花卉运输的过程中是常温的运输环境，

花卉进入机场占时存放等待转运的过程中，没有花卉专

业冷藏的条件，常常是露天摆放。

3.2.2 货代公司小而散，缺乏运输专业指导

花卉物流发展不成熟，目前主要存在一些重点问题

在于花卉物流专业性公司少，且由于花卉销售季节性强，

运输行业管理不规范，缺乏专业的指导，运输途中损伤

大等问题。花卉产业处于初期阶段，花卉行业缺乏国家

政策及地方的保险等政府政策支撑。货代公司比较零散，

没有配备相应的运输专业指导。物流技术比较落后，鲜

花在运输过程中缺乏全程的冷链运输，大部分公司只提

供单一的运输服务而缺乏综合专业的一体化服务。目前

来看，部分电商花卉物流公司没有配备专业的花卉运输

公司，都是通过顺丰等快递公司完成配送，对于花卉这

种娇贵的特殊产品，不能够保证花卉送达到目的完好无

损，鲜花的质量就不能完全保障。

3.2.3 机场缺乏专业花卉运输平台

机场缺乏专业花卉运输平台。等待装机的时间较长，

但是机场不能提供一个冷藏环境或者恒温环境，只能露

天环境下等待，这无疑对花卉产生了极大的损坏。基础

设施简陋，在搬运的过程比较粗暴，造成搬运过程中花

卉的大量损毁。

3.2.4 物流成本较高，缺乏核心竞争力

物流成本较高，本国花卉产品与国外发达国家相比

缺乏核心竞争力。花农在采摘鲜花后不会做出相应的分

类，加工，包装等产后处理，像部分偏远西南地区的许

多花农任然使用自行车，拖拉机等比较简易的工具运送

花卉到市场，鲜花没有得到有效保护，在运输途中鲜花

的损毁或腐败及运输成本较高，且从种植，花卉拍卖，

购货商信息系统不完备的问题使得流通速度较慢，缺乏

专业花卉运输公司，这些促使物流成本增加。

4　花卉物流发展建议

4.1 打造专业花卉物流企业，扶植第三方物流企业

从目前的花卉市场来看，缺乏专业的花卉物流第三

方配送公司，市场上一些花卉电商任然通过如顺丰等快

递公司配送，只是进行普通的包装进行运送，难以保障

运送到的品质，且据数据显示，在网上盆花的销量明显

大于鲜切花，鲜切花相比盆花更容易受到损坏，由此看

来，还是缺乏专业的花卉物流公司，物流制约了花卉产

品的流通。打造专业的花卉物流企业，扶植第三方物流

企，提高物流公司物流技术，完善公司花卉保鲜运输设

备显得尤为重要，节约时间成本的关键在于减少中间环

节和搬运装卸的频率。与此同时，政府和企业等要联合

行业协会共同合作，扶植花卉产品物流公司的空缺，以

此提高物流服务水平。

4.2 完善鲜花全程冷链运输系统

部分机场在转运的过程中缺乏冷藏环境，使得花卉

大量受损。在长途运送的完善过程中，如果不能保障花

卉恒温环境，花卉容送达目的地的质量就不能达到保障。

因此完善鲜花全程冷链运输系统是目前当务之急。科研

机构要加强对冷链保鲜技术的研究力度，不断完善冷链

运输设备，物流从业人员的教育和实际操作水平需要物

流企业不断加强。完善机场冷链设施服务，简化关检程

序。冷链环境机械化，缩短处理时间，鲜花采摘后要先

预冷，为了完善冷链物流系统，分级后冷却和运输过程，

大量建造冷藏车和冷藏库及保鲜库，上级部门应加大对

这方面的资金投入。

4.3 优化物流设备，规范物流程序

优化物流设备，推广台车的使用。台车为整车装卸，

减少了花卉的装卸次数，较少磨损，提高了效率。并节

省了大量的包装和装卸的成本，建立台车交换电子信息

平台，有利于促进花卉物流信息交流和电子商务的发展。

除此之外，需要规范物流程序，和第三方物流企业，建

立花卉物流行业标准，改造传统物流企业，制裁一些不

符合规定的企业。根据花卉行业花卉产品特点，建立统

一规范的运作程序及行业标准。

5　结束语

总之，电子商务的出现给花卉行业带来了新机遇，

同时花卉行业的物流配送迎来了新挑战。完善花卉物流

系统，建立专业化的花卉物流电子商务运作平台，打造

更专业化的花卉物流运作体系是我们现阶段和未来需要

持续努力的目标。我国作为发展中国家，花卉物流起步

比较晚，花卉物流系统及物流技术有很大的提高空间，

但是只要能结合我国的国情进行实践，一定能缩短与发

达国家花卉物流业之间的差距，相信不久的将来我们的

花卉物流将更加高效，专业化和国际化。
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