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分析汽车维修与保养的行业现状及对策
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【摘要】现代社会持续不断发展的情形下，汽车在国内民众生产生活之中的重要性越发突出，电子、智能化、

电气等科学技术在汽车行业中也得到较好的应用及发展，以至于汽车结构产生了较大的变化，进而对现代汽车维修

与保养工作提出了高质量水平要求，在这样一种情形下，为了让我国汽车行业得到更好的发展，关注并研究汽车维

修与保养工作发展现状，提出有效的发展对策，以期能够为汽车维修与保养行业发展提供重要的参考，推动汽车维

修与保养行业的进一步发展。
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引言
社会经济持续不断发展的情形下，国内民众生产生

活质量水平得到了较好的强化提升，私家车数量也随之

得到了明显的强化提升，很大程度上扩大了我国汽车行

业市场规模，推动了汽车行业的运营及发展。在这样一

种时代背景下，作为汽车服务项目之一的维修与保养呈

现了蓬勃发展的趋势，但在我国汽车制造业不断进步，

国内对汽车提出更高的质量水平要求的情形下，我国汽

车维修与保养水平有待强化提升的要求较为突出。为了

更好的满足现代社会的运营发展需要，正确分析我国汽

车维修及保养现状，采取有效的行业发展对策，极具现

实价值。

1 分析我国汽车维修与保养行业的运行现状
在我国汽车行业规模持续不断扩张的情形下，汽车

维修与保养行业作为重要的汽车服务行业也相应的得到

了良好的扩张和发展机会。近几年来，汽车维修与保养

行业持续不断发展的情形下，汽车维修与保养厂商的数

量日益增加，行业范围内的企业竞争激烈程度不断加剧，

与此同时，相较于其他发达国家，我国汽车维修与保养

行业的作业技术水平有待进一步强化提升，为了更好的

满足行业发展需要，关注汽车维修与保养行业现状，具

有极其重要的现实价值。现阶段，我国汽车维修与保养

行业的运行现状，主要有以下内容：

1.1 配件市场混乱程度严重

汽车维修与保养工作的开展实施，离不开汽车零配

件材料的支持，配件的质量与价格均会对汽车维修与保

养工作质量、效益产生直接性的影响，进而对汽车维修

与保养行业的运营发展产生影响。然而，结合我国现实

情形可知，当前阶段，我国汽车配件市场经营混乱现象

较为突出，市场运行发展的过程期间内存在无序经营状

况、仿制配件产品日益增加、不合格配件产品种类增多、

配件进口渠道不正规现象，这些混乱现象的出现，很大

程度上会增加汽车维修与保养工作实施过程期间选用不

合格配件的可能性，不仅影响了汽车维修与保养工作的

质量，而且还降低了汽车维修与保养工作的效益，给汽

车维修者带来了一定的经济损失。

1.2 管理部门监管效力不足

我国汽车维修与保养工作开展实施的整个过程期间

内，管理部门监管效力不足的现象较为突出，具体表现

在以下内容：第一，管理部门对个体维修及保养的企业

设备的状况缺乏有效监管，以至于在汽车维修及保养工

作实施过程中容易出现设备不齐全、技术水平参差不齐

等现象，进而会对汽车维修与保养企业的发展规模产生

阻碍作用；第二，管理部门对企业布局的管控效力有待

进一步强化，我国范围内存在较为明显的维修及保养资

源浪费现象，加上企业管控效力不足，汽车维修与保养

企业的收费标准尚未统一，引发了乱收费现象，同时阻

碍了相关行业发展规模的扩大。

1.3 从业人员素质水平不高

在汽车维修与保养行业开展实施的整个过程期间

内，人员力量是影响汽车维修与保养行业可持续性发展

的重要因素，但在我国汽车维修与保养行业运行发展的

整个过程期间内，从业人员素质水平不高的现象较为突

出，很大程度上不利于汽车维修与保养行业的进一步发

展。从业人员素质水平不高现象具体表现在以下内容：

汽车维修与保养工作人员的文化素养水平大多不高，企

业方面很少组织开展相应的人员组织培训活动，以至于
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工作人员的知识技能水平很难得到有效的强化提升。

2 探讨我国汽车维修与保养行业的发展对策
为了促进我国汽车维修与保养行业的发展，可以采

取的对策内容为：

2.1 充分发挥协会在行业发展中的作用

为了尽可能减低配件市场混乱化程度，应当充分发

挥汽车维修与保养协会在整个行业运行发展中的作用，

为行业的健康良好发展提供重要的支持。具体的对策内

容为：一方面，汽车维修与保养协会需要将企业商户建

立密切的联系，不断强化协会范围内不同企业商户之间

的沟通合作效力，为实现行业范围内标准的统一化提供

重要支持，例如协会方面可基于商户关联性强化、交通

沟通效力强化等措施，制定标准统一化的设施设备和汽

车维修技术，促使汽车维修与保养行业走向长远化发展

道路；另一方面，协会方面应当组织开展汽车维修与保

养行业的评优活动，通过树立行业范围内标杆的方式，

促进行业内部形成良性竞争，让行业内部的企业不断强

化提升自身的技术水平及服务质量，营造良好的行业氛

围，强化提升汽车维修与保养行业整体的发展水平。

2.2 强化提升管理部门的管控效力

在汽车维修与保养行业运行发展的过程期间内，

为了尽可能强化提升行业整体的运行发展水平，需要管

理部门切实做好行业监控工作，强化汽车维修与保养企

业的作业标准规范性，保障提升汽车维修与保养作业质

量。基于此，应当采取的措施内容为：首先，管理部门

方面需要积极转变自身的监管思维，基于监管工作的重

要性认识，切实做好汽车维修与保养行业的监管工作；

其次，管理部门在进行汽车维修与保养行业监管工作的

情形下，应当尽可能强化工商、税收、城管等不同部门

相互之间的联动协调能力，在强化各个部门相互之间交

流沟通效力的情形下，降低监管漏洞现象出现的可能性；

另外，管理部门在汽车维修与保养行业运行发展的过程

期间内，需要以长远化眼光看待行业监管现状，通过长

效化管理机制和动态管理模式，更好的满足行业长远化

发展需要。

2.3 提升行业从业人员的综合素质

对汽车维修与保养行业而言，人才是行业发展的中

坚力量，其对一个行业的发展持续性、发展规模等均有

着极其重要的影响。在这样一种情形下，为了让汽车维

修与保养行业得到更快更好的运行发展，需要切实做好

行业从业人员的知识技能提高工作，在全面强化提升从

业人员综合素质水平的基础上，为行业发展提供重要支

持。具体的策略内容为：一方面，企业方面需要有从业

人员培训意识，通过专业知识技能类培训活动，提高从

业人员的素质，例如，通过专家讲座的方式，强化从业

人员对汽车原理的知悉了解程度；另一方面，企业方面

不仅需要关注从业人员的知识技能水平，而且还要关注

从业人员职业素质，通过职业道德培养活动的开展实施，

强化提升从业人员的服务意识。

3 结束语
综上所述，通过本文的分析论述可知，现代社会持

续不断运行发展的过程期间内，伴随着国内民众物质生

产生活质量水平的强化提升，汽车维修与保养行业得到

了较好的进步和发展机会，但受到些许因素的影响及作

用，汽车维修与保养行业发展过程中容易出现一些问题，

针对这些问题采取相应的措施，包括全面强化提升从业

人员综合素养、强化管理部门监管效力等，以期能够解

决汽车维修与保养行业运行发展过程中存在的问题，促

进行业得到更快更好的发展。
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