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利用超前防控理念提高地铁案例管理能力

张  萌  

身份证号码 1101031981****0013

【摘要】本文重点利用“超前防控”理念从人的不安全行为、物的不安全状态、环境变化、管理缺失四个方面分析引起的

事故原因，其中人的不安全行为分别从侥幸心理、惰提高性心理、逞能心理和从众心理情绪波动，思想不集中等几种心理

状态来阐述发生事故的原因，另外从控制员工的不安全心理及行为，提高人员安全意识、管理培训的方式、通过安全生产

标准化来查找自身安全管理方面的不足，充分发挥管理层高效来提高安全管理能力。结论是安全工作是一个系统工程，应

该全过程进行控制，从领导者、基层管理者、操作者，三个层面都做到把住源头，加强管理，安全管理不能只刚不柔，或

只柔不刚，必须双管齐下，通过持续的管理和教育，提升员工的安全意识，从要我安全向我要安全到我会安全的方向发展。

【关键词】安全；管理；培训 

安全生产是各级管理者的头等大事，是政治、是

大局、是责任，安全工作是重如泰山的使命，正如北京

地铁机电分公司一直以来的理念：要以科学发展观为统

领，坚持“以人为本，安全第一、预防为主、综合治理”

的工作方针，始终坚持“小问题大影响，抓小防大、安

全关前移”、“隐患就是事故”的安全管理理念，切实

落实“人、机、环、管”与“治、控、救”相结合的矩

阵式安全控制体系，强化各级安全责任的落实，严格执

行“超前防控”的各项安全控制措施。那么如何执行“超

前防控”减少事故的发生呢？那么我们从“人、机、环、

管”四个要素分析一下可能产生事故的原因。

1人的不安全行为引起事故的分析
据不完全统计分析，在地铁运营事故中，虽然火

灾是造成人员伤亡最多的事故类型，但在所有事故类型

中，约有 65%~70%是由人的因素引起的。人作为地铁的

服务对象以及地铁运营操作系统、管理系统的主体，是

地铁运营中最积极、最活跃，也是最难以控制的影响因

素。人的不安全行为是造成事故发生的主要原因。人的

行为是受意识支配的，意识又是人的心理反应。因此，

事故与人的心理意识和行为有着密切的关系，也就是说，

人有什么样的心理都会在行动中体现。如果每个人都以

正常的心理，在主观意识和思想上重视安全，熟悉本岗

位的操作技能，明确本岗位的安全生产责任和事故危害，

遵守各项规章制度，坚持日常的风险识别和评估，就能

有效地控制、减少、甚至是杜绝事故的发生。

1.1人的不安全心理状态是事故发生主要原因之
一。

（1）侥幸心理

侥幸心理是支持违章作业的主要心理原因。有这

种心态的人，不是不清楚安全操作规程，缺乏安全知识，

也不是技术水平差，大多数是“明知故犯”。在他们看

来，“违章不一定出事，出事不一定伤人”。在现场作

业中，我们经常会碰到不使用专用工具，就近随意取物
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代替，该办理工作动火证而不办，觉得麻烦，就不办理

了等等。抱着这种心理意识工作的，危险性很大。麻痹

大意是造成违章和事故的主要心理因素之一。这种人，

在行为上多表现为操作时不认真，马马虎虎，大大咧咧，

明知安全工作的重要，但时间久了，安全就只挂在嘴边，

而心里却放松了警惕，觉得无所谓。

（2）惰性心理

很多人在工作中总想省点事，偷点懒，为了贪图

安逸，而忽视了安全。对现场操作中的小缺陷、小隐患

视而不见，唯恐让自己去处理，现场检查不认真，纯粹

是“走过场”，这种现象在我们身边最为常见。

（3）逞能心理和从众心理

有些人为了显示自己的能耐，往往会头脑发热，

不遵守客观规律，不讲科学态度，干一些愚蠢和冒险的

事。还有一些人，看见别人违章作业，或者看见别人那

样做，明知不对，自己偏要照着做。例如，劳保着装穿

戴不齐全，随意穿行工作区域等，这种心理是形成习惯

性违章的主要原因之一。

（4）情绪波动，思想不集中

这种人往往受到社会、家庭、人为等方面因素的

影响。要么烦躁不安，思想分散，顾此失彼手忙脚乱；

要么喜悦、兴奋、得意忘形。这两者都会严重影响工作

中的注意力和规章制度的执行。

2物的不安全状态引起的事故分析
物的因素主要是指机电分公司运营设备设施，机

电分公司设备设施系统主要出有：火灾自动报警系统、

车站环境与设备监控系统、气灭系统、通风空调给排水

系统、电扶梯残障系统、站台门系统，动力照明系统等

等，设备安全的各种缺陷、故障、苗头、隐患等不安全

因素，都是造成事故发生的根本原因，例如：2019年 8

月 21日 9号线白堆子站站外冷塔事故，其直接原因是

接线盒内导线连接工艺存在安全隐患，导线虚接发热最

终导致检查起火冒烟。

3环境变化引起的事故分析
地铁运营环境包括内部环境和外部环境

内部环境：内部环境是指地铁内部由空间和机械

设备形成的人工环境，内部环境影响因素包括：通风，

照明、噪声，振动，空气湿度等，这些因素共同作用于

整个地铁运行系统，且这些因素中的一个或多个处于非

正常状态，那么，不仅会影响到乘客的生理和心理环境，

同时也会影响到地铁运行设备的安全性。

外部环境：地铁运营的外部环境包括自然环境和

社会环境。常见的自然环境有地震，暴雨，强风，大雾

以及冰冻等，这些常见的恶劣气候环境对地铁运行有常

大的影响，例如 2011年 6月 23日暴雨致使地铁 1号线

古城洞口雨水倒灌，导致地铁苹果园站停运，地铁列车

从古城站折返。

4管理缺失引起的事故分析
管理是地铁运营中一个非常重要的影响因素，在

众多地铁运营安全事故的分析调查中发现，由于管理不

善而导致事故占据了很大的比例，地铁运营过程中，无

论是人员还是设备，都需要正确的管理才能达到安全运

营的目的，常见的管理影响因素有：专业人员缺乏、专

业人员安全意识技能不足、人员组织协调能力差、安全

制度不完善、事故应急预案实用性不强、安全投入资金

不足、制度落实不彻底等。

5安全意识提高方法与管理培训
控制员工的不安全心理及行为。及时对员工的不

安全心理及行为进行预测和调整，能有效的预防和避免

“三违”。从安全意识和个人修养上加强员工的心理诱

导。用美好的愿望鼓舞员工，用良好的道德培养员工，

用先进的机制激发员工，用前途的美景鼓励员工，用安

全生产奖励嘉奖员工，使员工自觉的遵守纪律，积极敬

业。在行为的准则上加以诱导、在健全的制度下进行约

束。要求从管理者到操作每位员工学习法律法规，制定

技术标准、规范和管理制度、安全操作规程并经常组织

抢险演练。在工作行为上加以控制。加强检查考核，坚

持经常性的安全检查、同时注意员工情绪在工作上的反

应，及时纠正员工的不安全行为和违规的不良习惯。

在培训方面可以通过视频、动画、故事、案例等

方式吸引员工，让员工主动学习，通过技能教育、素质

教育、理想教育、岗位安全知识教育、安全操作规程、

安全技术规程的教育；事故案例教育、法律法规和应急

预案的教育等。从职业道德事业心和前途上进行心理诱

导。对员工而言要做到四懂三会，熟练掌握本岗位的应

知应会，做到安全操作。例如，在今年的新冠疫情期间，

我们就应用前期建立的互联网管理培训模式，充分利用

地铁 E学、视频、企业微信、腾讯会议等开设网络培训

和研讨，减少人员流动和接触，最大化的完成了特殊时

期的安全培训和安全教育工作。

安全是一种文化，当人们的思想和意识达不到某

个境界的时候，还得采取行之有效方法，保证生产安全

的顺利进行。分析我们安全现状安全管理必须采取：由

上至下的一种纵向深入和由外到内的一种递增强化。一

级向一级加压传递。最终的落脚点是生产前沿阵地——

维修部。维修部是企业的细胞，也是安全管理的最终目

标，维修部成员处于生产第一线，接触危险、危害的概

率最高，抓好班组的安全管理是第一道防线，就可能从

源头上预防甚至切断事故的发生，至关重要。为此安全

工作必须从基层最小单元—维修部抓起，抓出成效。夯

实基础工作，规范管理。在维修部必须做到“五个字”：

安全意识要“强”。要牢固树立“安全第一，预防为主”

的思想，明确教育在班组工作中的重要性，开展经常性

的安全教育，提高员工的安全意识；执行制度要“硬”。

制度是执行规程的保证，抓执行制度要一丝不苟，不讲

私情。对违章违纪的员工要严格管理，严厉处罚；考核

制度要“严”。安全学习要有计划，有检查，有考核，

要真抓实干，持之以恒。对规定制度，操作规程，规范

动作，坚决执行，在操作上只有规定动作，没有自选动

作。对每项工作必须按规定、及时、准确、标准完成；

工作方法要“新”。应采取多种形式的安全教育，各种

舆论一起上，上下齐动员，形式多样，花样翻新，不能

老一套；工作要“细”。安全工作涉及到公司生产过程
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的方方面面，哪个环节出了问题都不行，所以要把安全

生产贯彻与生产的全过程，并且要做细致工作。

6设备安全性的提升与监测预警
提 高设备设施安全可靠性水平，定期组织开展专

业设备设施普查，针对故障居高不下的设备专业和故障

多发的部位，制定落实专项整治方案，有效降低设备故

障率； 定期开展设备设施安全风险辨识和隐患排查，建

立完善风险隐患清单，逐项细化管控措施并纳入检修规

程，将风险识别和隐患排查工作融入到日常维修作业中，

落实到每个维修岗位上； 按照火灾风险隐患“三自”原

则，开展消防安全隐患排查整改，确保消防隐患清零见

底； 加快推进重大隐患治理，制定隐患治理计划，完成

隐患治理任务，从源头上预防事故的发生。

加强设备设施运行监测预警。严密监控设备设施

运行隐患，特别要对一时难以完成治理的隐患，采取责

任领导承包、加密检查频次、安装监测装置等手段加强

监控，确保设备设施运行安全可控； 开展智能化运行监

控和故障预警技术的示范应用；充分发挥既有综合监控

平台、在线监控系统作用，加强数据统计分析，密切监

控报警信息，避免故障发生，影响运营。

7安全制度的完善与管理者安全意识的提高
安全管理是一项事关公司全局的大事。公司制定

了很多的规章制度和管理规程，并且在安全工作中起到

很大作用，管理内容的完善和有效就成了提高管理的重

中之重，公司从 2014年开始推进安全生产标准化达标

工作，2015年取得了《交通运输企业安全生产标准化

达标登记证书（一级）》并在 2018年完成复审及后续

的年度审查工作，安全生产标准化是我们安全工作的抓

手，体现了“安全第一、预防为主、综合治理”的方针

和“以人为本”的科学发展观，强调了企业安全生产工

作的规范化、科学化、系统化和法制化，强化风险管理

和过程控制，注重绩效管理和持续改进，符合安全管理

的基本规律，代表了现代安全管理的发展方向，是先进

安全管理思想与我国传统安全管理方法、企业具体实际

的有机结合，有效提高企业安全生产水平，通过《城市

轨道交通安全生产标准化评价实施细则》中的 16个一

级考核项共计 175项考评内容来对标梳理公司各项安全

管理基础工作查找安全管理上的不足之处，能更好的提

高安全管理能力和对安全整体架构的思考。

充分发挥各级管理者的作用。当路线确定以后，

各项目标的实现，干部起决定因素，安全工作也是如此，

安全制度的落实、违章的查处、隐患的整理、都要管理

者督促完成，所以企业的各级领导以身作则，言行一致，

将给员工起到模范带头作用很重要。然而在管理层视而

不见的现象依然存在，安全管理水平不高，安全检查查

不出问题，甚至视而不见，专业人员一检查问题百出，

这充分说明在管理层安全意识淡薄。为此加强管理层安

全意识和管理水平是燃眉之急，在职工培训期间首先培

训管理者，提高管理者的管理水平，才能更好带领员工

提高企业的管理水平，给员工起到模范带头作用。但良

好安全意识的形成，不可能一蹴而就，需要经过很长一

段时间的培养才行。这就要求我们必须用科学的方法，

有效的手段，循序渐进，逐步培养员工的良好安全意识，

然后再不断的巩固和提高，根治安全意识的各种“隐患”。

充分发挥激励机制的作用。对正确的安全行为要

给予大力支持，及时进行表彰和奖励。从正面激活员工

的安全意识，让员工在愉快的情绪中强化安全意识，自

觉遵章守纪，做好安全。如举行各种安全知识竞赛、安

全演讲等等活动，对成绩突出者给予奖励，从而激发员

工对安全工作的参与热情。对发现安全重大隐患，预防

重大安全事故的员工要进行重奖，以调动员工认真巡检，

增强安全工作主动性和积极性。

管理“人是关键，人最重要”。“以人为本”的

安全管理理念，无时无刻不贯穿着现代安全管理的始终。

现代员工对企业的要求也越来越高，不仅仅满足于保证

吃饱穿暖物质要求，同时还要求企业对自己要有尊重、

理解、信任，把自己当成是企业的主人。这就要求企业

对员工要及时的进行情感投资，让员工从心里感受到强

烈的主人翁责任感。

8结论
安全工作是一个系统工程，应该全过程进行控制，

从领导者、基层管理者、操作者，三个层面都做到把住

源头，加强管理，将为我们的企业围起三层的安全防护

网。把“安全第一、预防为主”这个安全的根基深深的

扎根于我们的企业，让这三重防护网在坚实的根基上不

断的加密、加牢、加固，为我们的企业构建起一座坚实

的安全堡垒。
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安全管理不能只刚不柔，或只柔不刚，必须双管

齐下，即一方面要靠各项规章制度和法律法规进行严厉

考核和奖罚，进行所谓的刚性管理；另一方面还要坚持

以人为本，通过情感关怀进行各种思想和心理教育及训

练，进行所谓的柔性疏导。通过持续的管理和教育，提

升员工的安全意识，从要我安全向我要安全到我会安全

的方向发展。
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