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基于AHP-关联矩阵法的第三方冷链物流服务商的选择

谢　汛

重庆交通大学　交通运输学院　重庆　400074

摘　要：本文在众多研究者的研究基础上，根据冷链需求企业选择时的考虑因素确定相应评价指标体系，运用

AHP-关联矩阵法确定评价指标的权重，同时对各个备选服务商方案进行评价比较权重，从而为Z企业确定合适的

第三方冷链物流服务商。有利于提高冷链需求企业即Z企业的成本效益问题，为冷链物流需求企业选择第三方冷链

物流服务商提供模型，同时通过对计算结果的分析有利于实现企业之间取长补短、资源共享，促进冷链需求企业和

第三方冷链物流服务商建立长期稳定合作伙伴关系且有利于提高企业核心竞争力。
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一、AHP-关联矩阵法概述

利用AHP计算权重综合评价选择方案是冷链需求企

业选择第三方冷链物流服务商直接且有效的一种方法。

层次分析法的计算步骤一般分为六步，如下：

1.建立评价系统的递阶层次结构，确定评价指标体系

确定各层的评价项目，形成系统的评价指标体系，

并根据专家给出意见判断确定矩阵标度，建立矩阵表格。

2.确定评价指标权重		

（1）构造两两比较判断矩阵

根据所设评价项目对项目进行两两比较，建立判断

矩阵A：

（2）判断矩阵重要度计算及一致性检验

利用求和法求解要素相对权重：

（1-2）

（1-3）

（1-4）

（1-5）

其中CI越小越好，CI越接近于零，其满意度越一致；

CI越大，不一致越严重。

算一致性比列（C.R.）：

（1-6）

当C.R.<0.1时，通过一致性检验；当C.R.>0.1时，

一致性检验不通过。当一致性检验通过时便可进行权重

大小的计算比较。

二、Z企业的现状分析及评价指标体系的构建

1.Z企业的现状分析

Z企业在经营中对肉类、蔬菜类等生鲜品需求量大，

要求高，必须保证食材的时刻新鲜，而由于受到成本的

限制，企业在制定订货计划时需考虑冷链物流的高昂成

本；同时由于每个店面狭小，储存空间不大并且必须保

证食材新鲜，因此冷柜储存食材必须相对减少，实行少

量多次订货计划。这就要求有长期稳定且物流成本相较

低的第三方冷链物流服务商服务商达成良好的合作伙伴

关系。Z企业对冷链物流的技术配置等方面要求较高，

需有较完善的冷链物流体系，从储存到运输等各个物流

环节需要有技术保障，且方便济南三家店的共同进货需

求，形成一条冷链物流链，有利于Z企业的济南区域发

展战略。

2.评价指标体系的初建

全面科学的评价指标体系能有效反映出冷链需求企

业与第三方冷链物流服务商的联系。每个冷链需求企业

对第三方冷链物流服务商的需要存在差异，依照企业经

营业务的不同其所需服务商的类型也不同。冷链需求企

业选择第三方冷链服务商时大多选择成本低、冷藏冷冻

技术好、附加值多的商家进行合作，因此根据众多数据

调查，文献综合可将评价指标大致分为：冷链作业技术

水平（B1）、设施设备完善度(B2)、客户服务水平(B3)、

企业发展前景(B4)四类。

三、第三方冷链物流服务商的评价选择分析

1.各评价指标权重的确定
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根据调查研究以及询问相关专业人士，通过专家咨询法确定评价尺度，结果如表	3-1所示：

表3-1  目标层评价指标矩阵及权重

A B1 B2 B3 B4 wi

B1 1 3 3 5 0.52

B2 1/3 1 1 4 0.22

B3 1/3 1 1 2 0.18

B4 1/5 1/4 1/2 1 0.08

根据公式（1-5）,公式（1-6）计算，二级评价指标计算结果如表	3-2：

表3-2  二级指标权重

二级指标
冷藏冷冻

技术C1

冷链信息

追踪C2

冷链物流

服务成本

控制C3

冷库利用

率C4

冷藏车辆

配置C5

冷链覆盖

范围C6

客户货物

保管C7

冷链物流

售后C8

企业发展

战略C9

企业文化

建设C10

市场口碑

C11

权重 0.62 0.24 0.14 0.16 0.54 0.30 0.76 0.24 0.33 0.14 0.54

综合权重 0.32 0.12 0.07 0.04 0.12 0.07 0.14 0.04 0.03 0.01 0.04

2.关联矩阵法选择合作商

Z企业决定从第三利润源物流方面入手，在冷链物

流方面减少成本，增加效益。Z企业在甄选后选定三家

第三方冷链物流服务商作为候选合作伙伴：

（1）顺丰公司（S企业）

顺丰作为我国物流行业的领军企业其业务能力毋庸

置疑，近几年所开展的冷链物流业务也是发展迅速，口

碑良好。顺丰有专门的冷链物流部门，实行直线式管理

模式，冷链物流体系较成熟，从接单，储存，加工，运

输等方面提供专业化的服务。注重冷链物流的经济性、

技术性、信息性，主张向发达地区学习及借鉴，构成一

个能满足供、消、售三者需求的一体化冷链模式。

（2）济南维尔康冷链物流有限公司（W企业）

维尔康冷链物流公司2013年成立，相对于顺丰物流

来说起步虽晚，但其发展目的性强，专注于市场新兴的

冷链物流业务，主要为货物的冷藏保鲜专用运输，食品、

生肉、冷冻鲜活水产品的批发零售，仓储服务等业务，

且其发展区域主要为以济南市为中心辐射至其余市区的

冷链物流业务，时效性较强。业务集中且一体化，给冷

链需求企业带来很多选择性。

（3）山东中超物流供应链管理有限公司（C企业）

此公司自2010年成立以来业务包括普通货运、货物

专用运输（冷藏保鲜等），供应链管理相对更加系统化、

规模化，在农产品物流方面具有一定专业性，且现在政

府大力推进冷链物流的信息化，实行全国互联网+的冷

链物流供应链物流云平台，给中超物流企业带来巨大发

展生机。

利用关联矩阵法对三种备选方案进行定量分析，根

据官网及调查，三种备选服务商的相关数据表示如表	

3-3：

表3-3  备选方案各指标数值

二级指标 S企业 W企业 C企业

B1 一般 优秀 一般

B2 优秀 良好 良好

B3 5000 1000 2500

B4 50.4 63.1 38.2

B5 5000+ 4000+ 2000+

86 良好 良好 一般

B7 良好 良好 一般

B8 国际 全国 全国

B9 良好 一般 一般

B10 良好 良好 一般

B11 良好 良好 一般

利用古林法，求出各方案在每一评价项目中的权重

①计算每个替代方案的权重Rij

②把Kij列中对应的最后一个值设为1，按逆序乘以

Rij的值，即进行基准化，从而求出每个Kij值。

③把Kij归一化，即为权重Wij

利用古林法得各替代方案的权重，对替代方案的权

重和各评价项目的权重进行加权和的计算，计算结果可

用关联矩阵表示，如表	3-4。

表3-4  关联矩阵例表（古林法）

评价指标 C1 C2 C3 C4 C5 C6

替代方案w 0.32 0.12 0.07 0.04 0.12 0.07

S企业 0.273 0.384 0.125 0.332 0.455 0.357

W企业 0.455 0.308 0.625 0.416 0.364 0.286

C企业 0.272 0.308 0.25 0.252 0.181 0.357

评价指标 C7 C8 C9 C10 C11 vi
替代方案w 0.14 0.04 0.03 0.01 0.04

S企业 0.364 0.364 0.384 0.4 0.364 0.333

W企业 0.364 0.364 0.308 0.3 0.364 0.399

C企业 0.272 0.272 0.308 0.3 0.272 0.268
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由表3-4可知，V2>V1>V3,即W企业加权和最大，

为最优选择方案。

W企业无论是在冷链技术上还是物流成本方面，都

与冷链需求企业Z企业的需要高度吻合，尤其W企业所

特有的肉类冷藏冷冻业务将意味着与Z企业达成合作伙

伴关系，通过全面考虑W企业为最佳第三方冷链物流服

务商的选择。

3.结论分析

W企业专注于济南区域冷链物流的发展，以济南为

中心发散，有利于Z企业在济南区的发展战略；同时W

企业利用自身冷链优势拓展了系统式的生肉链，与Z企

业的主营业务发展方向不谋而合。W企业在规模、资金

投入上远不及S企业的冷链发展，在覆盖范围上小于其

余两个企业，但其专业且成熟的冷链技术是其被选择的

重要因素，成本在Z企业的承受范围之内，并且冷链设

施设备的完善度相对较高，可以满足大部分的需求，给

冷链需求企业及时的反馈及解决措施。

利用AHP-关联矩阵法定量计算，通过计算数据可

以清晰看出Z公司在选择第三方冷链物流服务商时更加

注重冷链物流服务商的冷藏冷冻技术、冷链物流成本以

及售后服务等这几方面。Z公司明确的发展方向也更加

有利于其选择合适的合作伙伴。

冷链需求企业在选择第三方冷链物流服务商时需要

综合考虑合作企业的业务能力，同时结合自己企业发展

需求进行有据可依的选择，为自己企业获得最大合作利

润，形成合作共赢的良好市场关系。

四、总结与展望

在面临多种选择方案、多个选择标准时，AHP-关

联矩阵法是一种相对简单的定量计算方法，且具有较高

的可靠性。随着人们对食品安全的关注，冷链需求企业

的发展需要更加严格的要求来保证，保证各种生鲜品的

新鲜度，提高冷链的技术水平是迫在眉睫的事情。冷链

需求企业与第三方冷链物流服务商的默契合作对生鲜品

的各个物流环节起到加倍促进效果。本文在学者们已有

的研究内容上创新评价指标并根据时代发展的特点增加

新的关注点进行综合评价，去除多余冗杂评价项目，更

好的突出时代性与准确性。

利用AHP-关联矩阵法运算虽然较简便，但存在客

观性较弱的缺点，专家给出的评价尺度以及赋分均有一

定的主观认识的倾向，会给判断带来一定的偏向性。不

过作为一种系统性的分析方法还是有很大的可信度。

我国冷链物流仍处在初级发展阶段，发展潜力巨

大，而且冷链系统会更加完善，同时评价指标也随着

发展而变化。冷链需求企业的选择变化促进冷链物流的

进步，冷链物流行业的发展也给冷链需求企业带来经济

效益，两者利益共生，且责任共担，形成最后双赢的局

面。两者合作共赢，为经济市场、民生食品安全等作出

很大贡献。
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