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高速公路ETC收费系统的网络安全防护分析

李文浩

河南高速公路发展有限责任公司　河南郑州　450000

摘　要：在我国高速公路的收费工作中，ETC收费系统的发展极大的提升了高速收费的效率，给人们的生活带来了

诸多的便利。但是在提供便利的同时，我国的高速公路ETC收费系统也还存在着不少的安全问题，这些问题一旦发

生，就会给相关工作带来诸多不利的影响，要想尽可能的消除这些问题，相关工作人员就必须要加强ETC收费系统

的网络安全，以更好的保障我国的ETC收费系统可以安全稳定的运行。

关键词：高速公路；ETC 收费系统；网络安全防护

引言：近年来，我国的高速公路收费系统已经逐步

实现了自身的信息化发展，通过联网收费的方式不仅有

效的提升了相关工作的效率，也进一步完善了收费系统

的功能。但是，在提供了便利的同时，网络的安全问题，

也在时刻威胁着ETC收费系统的安全。在互联网发展的

过程中，网络病毒，黑客攻击等问题一直严重威胁着互

联网的安全和稳定。同样的，这些问题也威胁着ETC收

费系统的安全。为了能够有效的保障我国高速公路ETC

收费系统可以安全稳定的运行，相关工作人员唯有结合

实际，不断加强ETC收费系统的网络安全，做好相关防

范和保障工作，这样才能更好的应对各种网络威胁。

1  我国当前高速公路ETC 收费系统的发展情况

1.1什么是ETC	收费系统

所谓的ETC收费系统，就是通过将相关的互联网信

息技术与微波通信技术相结合而形成的一套网络收费系

统。在高速公路的收费工作中，相关工作人员可以通过

使用ETC收费系统来大大提升收费工作的效率，从而减

轻工作人员的工作压力，同时也能更好的防止因收费过

慢而出现的堵车等情况[1]。ETC收费系统可以监测过往

车辆的电子标签，从而记录相关车辆的信息并进行相应

的费用结算。整个过程高效、快速且信息记录的准确性

也有相应的保障，ETC收费系统的发展和进步，对于促

进我国高速公路收费工作的发展有着重要的意义。

1.2	如何保障ETC收费系统的网络安全

（1）保障相关技术和设备的先进性。互联网信息技

术处在一个快速发展和变化的过程之中，ETC收费系统

要想有效的保障自身的网络安全，就必须要与时俱进，

保障自身设备和技术的先进性，以更好的促进自身的稳

定健康发展。（2）保障相关产品和技术的可靠性。要想

有效保障ETC收费系统的网络安全，在进行系统建设的

过程中，相关人员就必须要保障ETC收费系统的相关设

备和所使用的技术能满足国家的具体规定，在选择产品

的过程中要与技术成熟、安全且可靠的大厂进行合作，

保障各个环节的系统建设都能符合国家规定的具体标准。

如此一来，ETC收费系统的网络安全才能得到进一步的

提升。（3）保障相关产品和系统的开放性。互联网信息

技术处在一个不断发展和更新的过程之中，我国的ETC

收费系统也必须要保持相应的开放性，这样才能更好的

保障其可以持续健康且稳定的发展。

1.3	我国高速公路ETC收费系统的组成部分

中心级、收费站级和车道级系统是高速公路ETC收

费系统的三个主要组成部分，这三个部分各有其功能和作

用，三者相互协调合作，共同组成了一套完整的高速公路

ETC收费系统。相关部门在建设高速公路ETC收费系统的

过程中，要结合实际，保障这三个部分的建设能够科学合

理的进行，这样一来，才能更好的促进ETC收费系统的发

展和进步。使用了互联网信息技术的高速公路ETC收费网

络系统，相较于之前使用内网的收费网络而言具有更加便

捷，更利于管理的优势，在提升效率的同时，也进一步的

促进了我国高速公路网络系统的发展和进步。

2  当前我国的ETC 收费系统所面临着的网络安全问题

2.1	数据资料的删改和泄露问题

对于ETC收费系统而言，保障系统中数据资料的安

全和准确是一项十分重要的工作。而在实际的工作过程

中，一些人为删改资料的行为，可能会给系统的安全带

来十分严重的影响。因此，在ETC收费系统运行的过程

中，相关工作人员一定要做好数据资料的保护工作，保

障在对数据进行修改操作时，各方面操作以及所修改的

内容，都符合实际的需求，必须要避免数据误删或者泄

露等情况的出现，如此才能进一步保障ETC收费系统可
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以安全稳定的运行[2]。

2.2	网络病毒与黑客攻击问题

网络病毒与黑客攻击一直是互联网发展过程中面临

着的巨大威胁，在ETC收费系统中，这两个问题也严重威

胁着系统的安全。网络病毒会侵害ETC收费系统的内部程

序，从而导致相关功能无法正常使用，影响相关工作的推

进。而黑客攻击则可能会导致系统中储存的资料数据被窃

取，从而威胁收费系统的安全，损害相关用户的利益。

网络病毒可能会存在于各个工作的环节中，相关工作

人员在日常工作的过程中，稍有不慎就有可能导致系统感

染病毒，从而威胁整个系统的安全。而黑客攻击在互联网

中也无处不在。我国的ETC收费系统要想尽可能的减少网

络病毒和黑客攻击对其造成的影响，就必须要与时俱进，

加强网络安全防护，以更好的保障ETC收费系统的安全。

2.3	ETC收费系统的核心业务系统还存在着安全隐患

当前，我国的高速公路ETC收费系统内部拥有多个

核心业务系统，其中主要为支付、核对以及管理监管等

系统。一旦相关用户的ETC卡被破解，就会造成相关用

户的信息泄露、资金损失，这些问题严重影响着收费系

统的安全和稳定，因此相关人员必须解决这些隐患，以

更好的保障系统的安全和稳定[3]。

2.4	相关网络安全管理机制还不够完善

当前，我国的互联网信息技术正在快速的发展，但

是与之相对应的网络安全管理机制却还没有得到相应的完

善。由于网络安全管理水平无法跟上相关网络技术和系统

的发展速度，这就导致了管理过程中会出现和存在很多的

漏洞。在我国高速公路ETC收费系统的管理工作中，日常

管理不到位，设备维护不到位，管理混乱等情况普遍存在

着，这些因素也进一步加剧了系统的安全问题。

2.5实际应有程序还存在很多的不足

在我国当前的高速公路ETC收费系统中，由于相关

系统程序发展还不够成熟或者相关的程序安全防护工作

不够到位而导致出现的各种程序问题还非常的常见。相

关程序一旦出现问题，就会给整个收费系统带来不利的

影响，从而威胁到整个系统的安全和稳定，这对于系统

的健康发展而言也是十分不利的。

3  高速公路 ETC 收费系统的网络安全防护措施

3.1提升网络系统安全防护技术

（1）通过设立防火墙来有效的防范有害信息对于ETC

收费系统的威胁，当遇到有害信息威胁时，防火墙可以及

时发出预警，从而帮助相关工作人员快速采取行动。（2）

安装专业的杀毒软件，保障系统可以时刻处于一个安全的

运行状态之中。（3）加强信息识别和验证关卡，可以采用

IC卡和指纹或者密码口令等多重验证方式，以进一步保障

系统的安全。（4）做好数据资料的保护和备份工作，防止

数据被人恶意删改或泄露。（5）不断提升网络加密技术，

以更好的保障我国ETC收费系统中的各种信息和资料的安

全，减少信息泄露或者被恶意删改等情况的出现，保障系

统的安全和稳定。（6）时刻做好数据流的监管工作，保障

ETC收费系统运行过程中，各类信息数据的准确与及时，

做好相关的数据处理和保存工作[4]。

3.2提升网络安全管理水平

（1）建立健全相关的网络安全管理机制，将具体工

作的责任落实到位。保障相关工作人员在实际工作的过程

中可以互相监督，保障操作的规范与合理，以更好的提升

工作的质量和效率，同时也能进一步保障系统能安全稳定

的运行。（2）做好突发情况的应急预案，当出现特殊情况

时，相关工作人员可以快速及时的做出反应，将损失降到

最小。同时对于一些安全隐患和问题，相关人员要做好记

录并及时解决，保障系统可以时刻处于安全稳定的运行状

态。如此一来，才能更好的保障收费系统的安全与稳定[5]。

3.3提升账号的安全性

相关管理人员的账号安全对于收费系统的整体安全

而言有着至关重要的作用。相关人员在设置密码的时候

一定要保障其安全性，尽可能设置复杂的密码。此外还

要做好账号访问限制，防止账号被盗取或资料泄露等情

况的发生。

4结语

当前，我国的ETC收费系统还处于一个不断发展的

过程之中，还存在着很多不足的地方，在未来的发展过

程中，相关人员唯有不断与时俱进，不断提升系统的网

络安全，不断促进系统的升级和完善，这样才能更好的

促进我国ETC收费系统的不断发展和进步。
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