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引言：

视频监控系统是地铁安防的重要系统之一，其安装

与配置应符合《防恐法》要求，但从实际地铁重要区域

的安装情况看来，视频监控前端的安装或多或少存在各

类不规范问题，尤其是电梯部位的视频监控。

一、地铁电梯监控存在主要问题及解决措施

地铁视频监控系统的设计原则是满足行车管理人员

如 OCC 调度人员、车站值班员、列车司机及相关人员对

相应的管辖区域进行监视。其中站厅区主要是监视自动

售票机处、进出口闸机以及上下站台的电梯的旅客流向；

站台监视区主要监视旅客上、下列车及屏蔽门开、关的

情况；设备区与公共区出入口附近主要是监视设备区与

公共区出入口的通行情况；监视票务管理室、客服中心

的票务情况以及防淹门的关闭情况等。

根据地铁运营情况分析，电梯处是较容易出现客伤

事故的区域，因此对电梯区域的监控是整个视频监控系

统的重点。按照设计原则，每台电梯处有一台摄像机自

上向下进行监控，前期虽已对电梯处摄像机位置做了适

当调整来尽量增大监控范围，但由于受车站建筑形式、

电梯的安装位置、电梯上人员数量、导向安装位置等因

素影响，往往一个摄像机对电梯区域的监控还是存在较

多盲点。

为确保地铁车站管理人员有效的监控电梯的各种情

况，电梯处的监控效果的理想状态应如下图 1 所示：

图1　电梯理想状态监控效果
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下图 2 为电梯监控达到理想监控效果下的摄像机安

装位置：

图2　电梯理想状态监控安装位置

因地铁车站建筑结构不同，无法实现以上方式的安

装，目前地铁电梯均以下图 3 的位置安装：

图3　实际安装位置

图4　地铁电梯监控效果图

根据地铁运营情况，电梯的监控应重点关注：（1）

电梯上乘客情况；（2）从地面至电梯结合处（从静至

动）；（3）从电梯至地面结合处（从动至静）；（4）电梯

运行情况（运行指示灯、紧停按钮等），增加的摄像机监

控效果应围绕以上几点进行。

现阶段电梯监控盲区问题，具体可以分为以下几类：

1. 摄像机安装前置

车站电梯处摄像机安装位置比较靠近电梯上端台阶

处，此种安装方式能够比较好的监控到电梯的底部、中

部和上部，但是电梯踏板和台阶结合处的监控效果不佳

（如图 5 所示）。典型代表如常州地铁某站的电梯监控的

画面（如图 6 所示）。

图5　常见监控盲区示意图

图6　常州地铁某站厅A端至站台扶梯画面

2. 摄像机安装后置

1、2 号线车站电梯处摄像机安装位置比较靠近电梯

上端踏板处，此种安装方式能够比较好的监控到电梯踏

板和台阶结合处、上部；但是对电梯中部和底部的监控

效果不佳。导致存在如图 7 所示的监控盲区，典型代表

如图 8 所示的监控盲区。

图7　常见监控盲区示意图

3. 电梯在载客人数较多情况下

车站电梯因建筑结构或吊顶限制，导致电梯在载客

较多人数的情况下，会因乘客遮挡而造成监控盲区，如
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下图所示。地铁此类问题普遍存在，实际场景如图 10、

11 所示。

图9　电梯人数较多时的监控情况

图10　上方人员遮挡导致电梯中下部的监控盲区图（1）

图11　上方人员遮挡导致电梯中下部的监控盲区图（2）

二、地铁电扶梯监控解决方案

1. 摄像机安装前置盲区解决方案

在电梯有效位置增设监控摄像机对盲区进行补充，

如下图 12 所示：

2. 摄像机安装后置盲区解决方案

在电梯下方增设监控摄像机对盲区进行补充，如下

图 13 所示：

图12　安装前置摄像机补充

图13　安装后置摄像机补充

3. 电梯在载客人数较多情况下

在电梯下方增设监控摄像机对盲区进行补充，如下

图 14 所示：

图14　电梯在载客人数较多情况下摄像机补充

三、总结

上文分析了普遍存在的地铁电梯盲区情况，以上盲

区阻碍了电梯突发事件的监控取证，也对车站管理人员

对电梯设备运行状态的监控造成一定的影响，由此可见，

电梯摄像机的安装亟需规范化，且在规范标准的同时也

要结合现场的环境因素，对电梯监控进行合理化安装，

确保地铁电梯监控安装规范、监控效果明显，真正实现

电梯的监控全方位、无盲区。
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图8　常州地铁某站台B端扶梯监控的画面


