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1　新能源汽车概述

1.1 新能源汽车概念

当前社会的发展面临着能源消耗过大、生态环境污

染的问题，在这其中汽车尾气的排放是较大的影响因素

之一。在这样的发展背景下，新能源汽车应运而生，其

与传统的汽车不同，故障问题以及维修关键技术都存在

着一定的差异。必须要掌握维修关键技术才能够有效应

对故障问题，进一步提升新能源汽车的使用率，为新能

源汽车的全面普及奠定良好基础。

新能源汽车指的是利用非常规的车用燃料来为汽车

的形式提供动力，并且与汽车的相关技术相结合，从而

形成一种新型的汽车。原来的汽车驱动燃料主要是通过

汽油来进行发动机的驱动，这种汽车燃料主要是通过石

油来进行加工生成的 [1]。石油是不可再生能源，随着石

油的逐渐开发的使用，可使用的原料越来越少，所以需

要新能源来进行代替，从而解决不可再生能源不足的问

题。与此同时，新能源汽车的尾气排放会比汽油为原料

的汽车尾气中污染气体的含量少，有利于环境保护。

1.2 新能源汽车分类

新能源汽车有很多种类型，其中最受大众欢迎的就

是纯电动汽车。这种纯电动汽车主要是通过蓄电池中电

能的储蓄来进行汽车的驱动，从而为汽车的行驶提供源

动力。混合动力汽车指的是通过两个驱动系统进行同时

驱动，从而保证汽车的动力。燃料电池电动汽车主要是

通过气体的燃烧反应，从而为汽车提供动力，主要用的

燃料有甲醇、汽油、天然气、氧气等。压缩空气动力汽

车主要是通过高压进行空气的压缩，从而将气压转化成

为机械能，驱动汽车形式。除此之外，还有多种类型的

新能源汽车，包括超级电容汽车、增程式电动汽车、飞

轮储能汽车等 [2]。

2　新能源汽车故障维修的重要性

我国现在经济水平越来越高了，同时人们的消费水
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平也随着提高。在人们生活水平和消费水平同时提高的

过程中，人们对于出行的要求也比较高了。现如今，人

们出行大都使用汽车代步出行，汽车出行不仅方便快捷，

同时人们想去哪里就可以去到哪里。所以现如今人们使

用汽车的频率越来越高了，但是汽车在日常使用的过程

中是，会对空气产生污染的，汽车排放出来的尾气会对

空气和环境有一定的污染，所以现在我国积极打造新能

源工程。而新能源汽车就是新能源工程的有力代表，有

了新能源汽车的出现，不仅方便了人们的出行，同时也

不用担心对环境产生的污染，既做到了节能减排，同时

也做到让人面出行方便。而在新能源汽车使用的过程中

可能会有很多故障的出现，有故障就要需要及时的维修，

而现在我国对于新能源汽车的维修技术还不是很高，同

时，对于新能源汽车的维修技术也没有得到完善。为了

人们出行的方便，同时也为了节能减排，必须提高对于

新能源汽车的维修技术，需要工作和工程人员们一同重

视起来。

3　新能源汽车优点

对于纯电动汽车来说，汽车在形式过程中具有零排

放的优点，因为纯电动汽车在运行的过程中不会产生尾

气，因此，不会造成环境的污染 [3]。与此同时，其具有

可重复利用的特点，汽车中的蓄电池能够进行多次充电，

有利于资源的合理利用。这种汽车的构成非常简明，在

纯电动汽车中是不需要发动机、油箱、变速器、排汽系

统等硬件，能够有效节省汽车空间，让汽车的结构变得

更加简单。新能源汽车在行驶的过程中所产生的噪音很

小，不会影响他人休息。总之，新能源汽车的使用可以

有效降低空气污染、噪声污染，同时还能够减少造车成

本，是人们购车的最佳选择。

4　新能源汽车常见故障

新能源汽车在近些年深受市场欢迎，新能源汽车的

应用不仅为人们带来了巨大的出行便利，而且还实现了

对生态环境的保护 [4]。但是由于新能源汽车发展技术相

对来说还不成熟，其在使用过程中容易出现以下故障：

4.1 电池故障

近些年新能源汽车电池故障发生率越来越高，电

池故障问题成为制约新能源汽车发展的瓶颈。调查发

现新能源汽车电池故障主要集中在以下方面：一是电池

的使用寿命不符合设计要求。最常见的就是新能源汽车

续航里程并没有达到设计的要求。二是电池存在报警或

者冒火等故障。例如采用锰酸锂动力电池的纯电动乘用

车故障分布中，单体电池欠压报警为其主要故障报警来

源，其故障占锰酸锂动力电池纯电动乘用车总故障量的

99.9％。新能源电机驱动故障。新能源电机是汽车行驶

的重要元件，也是提供动力的主要设备。新能源汽车驱

动电机故障主要表现为：一是电机在空载的时候不能启

动。例如当汽车启动时电机并没有启动，结果导致无法

进行新能源动能的输入。二是定子过热，结果容易出现

电机过热的现象，最严重的是造成电机烧损。三是绝缘

电阻低 [5]。

4.2 电路故障

电能是新能源汽车的主要动力，而所有的电路故障

都会引起汽车的制动问题。新能源汽车的设计方案为采

取直流转换器转换电压以完成供电需求。汽车选取一定

的电压，随后在具体工作中，电路配套系统中的 VCU、

BMS、车灯、玻璃升降器以及中控屏和仪表、门锁、倒

车影像、ABS 系统、空调控制盒、电机控制器和铅酸蓄

电池等皆借助了电压转换，从而完成了供电需求。这种

总体功率消耗较大的运行工程，其中一节电路出现故障

之后，整体都会出现异常现象。如远程监控预警，温度

过高、欠压故障、硬件故障等问题，这些都与电路故障

息息相关，进而直接影响了新能源汽车的制动效果。

4.3 空调运行故障

新能源汽车的空调运行情况将直接影响使用者的舒

适程度。但是，随着新能源汽车空调的使用，逐渐暴露

出制冷剂泄漏和压缩机损坏两个主要问题。前者，由于

装有制冷剂的密封圈老化，内外压力失衡，导致制冷剂

流失，最终会出现无法制冷或者制冷效果不佳的现象 [3]。

后者当汽车长期处于恶劣环境或过度颠簸条件下，压缩

机运行效果将大打折扣，无法为空调运行提供充足压力。

倘若不对空调系统加以重视，不对关键零部件加以维护，

将直接造成空调运行故障 [1]。

5　新能源汽车常见故障诊断维修技术

5.1 新能源汽车电池维修关键技术

电池故障是电动汽车最常见也是最核心的问题，因

此，新能源汽车的维检修也需从电池开始。首先需规范

电池存放过程，在电池存放过程中保持电池电量。电动

汽车的电池具有一定特殊性，如果电池存放时处于亏电

状态，则极易出现硫酸盐化现象，一旦电池极板中出现

硫酸盐结晶，则电离子流通通道会被阻塞。如电池经过

长时间存放，则电离子流通通道会不断缩小，电池容量

也将随之变小。随着电池存放时间的延长，电池损耗情

况会愈发严重。在此基础上，为保证电池电量，使用者

必须定期为电池充电，尽量避免硫酸盐化现象出现。其
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次，需对电池进行定期检查 [4]。作为易消耗品，电池的

长期使用必将带来一定损耗，如果不对电池进行定期检

查，便很难及时发现电池问题。电动汽车经过长时间行

驶后，电池极板内的活性物质极易出现脱落现象，这不

仅会降低汽车行驶里程，同时还为汽车埋下了安全隐患。

因此，工作人员必须对电动汽车的电池进行定期检查，

一旦发现电池问题需及时维修，为汽车的正常安全驾驶

保驾护航 [2]。

5.2 电动机系统故障诊断和维修

电动机系统是否良好关系到汽车的安全使用，因此

学习电动机系统故障诊断和维修技术十分重要。在电动

机系统故障诊断和维修时主要采用仪器仪表检测和感官

检测。所谓感官检测法就是利用身体感官去判断异常，

例如利用倾听法进行电动机系统运行的异响判断，利用

研究观察法发现系统中的存在的火花、破损、变形等现

象，甚至可以利用皮肤感受零部件温度变化。在前期的

故障排查中，感官检测可以快速找出故障位置，方便开

展后续维修任务。仪器仪表检测法利用专门的设备进行

研究。新能源汽车相对传统汽车有更多的仪器仪表，这

些仪表展示的数据与正常情况下的示数对比，直接且准

确反应汽车的故障信息，明确故障诱因。当进行电动机

系统故障维修作业时，对损坏的铁芯、转子、定子以及

关键螺钉更换并做好润滑处理。另外对于这些常见的故

障诱因，定期做好排查，维护发动机的正常运行。

5.3 空调系统诊断维修技术

当遇到新能源汽车空调故障问题时，首先检查空调

的高低压管路上方的加注口，判断制冷剂过少或无制冷

剂，若发现制冷剂过少，进行适量添加；然后特别关注

密封圈是否存在氧化以及损坏现象，若出现破损、老化

现象及时进行更换；同时检查储液干燥器（或积累器）、

膨胀阀滤网（或膨胀管）、管路或软管，如若堵塞及时清

理；最后当压缩机电气线故障，检查并将压差继电器断

开，高压断电器断开，将压差继电器复位按钮下等待压

力变化，将接点闭合或重新调整断开压力 [3]。汽车空调

长时间使用容易吸附灰尘和杂物，长时间不清理，就会

影响机器的散热性能，导致空调的制冷效果降低，与此

同时滋生细菌，污染车内空气，使人得病，因此做好日

常维护。

6　结语

现阶段，我国新能源汽车行业领域的发展，对于

汽车制造行业产生了很大的影响。它符合我国对于节能

环保理念的应用，同时对于国家的经济发展也会起到积

极的作用，其未来的发展有着广阔的地步与前景。同时

为了进一步的推动我国现有的新能源汽车维修技术的发

展，下游的相关的维修单位就要重视人员对新能源汽

车故障问题分析和维修关键技术的探讨是十分重要的。

只有行业与企业内部不断的提高新能源汽车维修人员

的技术水平，才能更好的去解决新能源汽车的相关的

汽车故障。
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