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订单班就业模式在电子商务教学中的应用
徐 超
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【摘 要】：本文主要研究通过订单班短期培养模式，在结合教育部对应职业本科教育的 1+X考证教学模式，来完善职业教育发

展的相关就业问题。近年来职业教育体系与就业体系存在的矛盾越发突出，从而使职业教育通过完善校外专业培训来满足劳务市

场的需求。本文提出了短期订单班职业培训的介绍、优势特点分析、教学效果等一系列问题的分析研究，让订单班模式培训企业

急需的员工，促进职教发展的新方法。
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Abstract: This paper mainly studies the short-term training mode of order class and the 1+X certificate teaching mode of vocational

undergraduate education corresponding to vocational undergraduate education of the Ministry of Education.In recent years,the

contradiction between vocational education system and employment system has become more and more prominent,so that vocational

education can meet the needs of the labor market by improving off-campus professional training.This paper puts forward the introduction

of short-term order class vocational training,advantage characteristics analysis,teaching effect and a series of problems analysis and

research,so that the order class mode training of urgently needed employees of enterprises,the new methods to promote the development of

vocational education.
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1 前言

大学生就业形势以及就业方向，在整个世界当中都处在时

刻变化之中，然而当今市场供需不同导致人才需求量不断发生

变化，这样对人才需求以及技能培训都发生着改变，同时各行

各业的企业主、单位也在面临巨大的市场竞争压力，在这样的

市场变革中，只有企业不断应用新技术，生产设备，新思路，

才能不断促使利益最大化，获取更有竞争力的市场地位。目前

很多企业采取工厂化，流程化的方式不断创新工作流程，从而

提高企业在市场中的运营效率，企业同时也在精细化打造内部

人才核心竞争力，对招聘新员工提出了新的要求，用人单位不

仅对员工有一定的专业理论要求，而且对技能应用要求也越来

越高。在技能应用的体现当中，不再是仅仅是停留在对工作流

程的了解和操作，而是要具备一定的经验创新意识。

职业教育体系中目前要培养社会分工中完全符合职业工

人，在当前是无法实现的。为解决职业教育体系和就业体系之

间产生的矛盾，有必要在职业教育体系外设置培训项目，作为

职业教育的特色补充。既丰富了职业教育的整体体系，也是发

展未来职业教育的延续。在目前的市场环境下企业时刻都存在

用工急、用工难的问题，只有在原职业教育基础上利用“订单

班”短期培训模式，以最短的时间为企业培养出合格的员工。

订单班的教学目标应以企业需求为导向，以提高学生的工作技

能为目标。老师授课时注意力不能只集中在理论层面，而是要

将注意力更多地放在如何提升学生实际技能上。职业素养高、

技能水平高的人，在面对职场竞争时所具有的优势相对更大。

当前的传统本科和大专院校开设的电子商务专业主要授

课内容为：电子商务基础、电子商务法律法规、C语言、数据

库、HTML、高等数学、报关实务等理论性比较强的课程。在

这些理论性课程中，学生们往往不能有效提高职业技能，导致

在即将毕业的大学生中面临职场竞争感到不知所措。在我连续

四年的教学实践中发现，接受传统电子商务课程教学后，学生

常常遭受学无所用的困境，自己所掌握的技能多而不精，在选

择就业岗位时无法做到专业与岗位的匹配，更无法实现技能与

职位的匹配。

从目前的电子商务人才就业趋势看，电子商务人才需求只

升不降，说明市场的发展对人才的需求是稳步递增的，电子商

务专业的发展方向也是随着市场营销以及第三平台的改变而

调整，市场方向确定，就业数据明确，那么电子商务专业在高

校中就要达到有条不紊地开办，从目前的全国高校数据统计反

馈看出，经济类专业中的会计专业往往比电子商务专业占比

高，这说明全民认识电子商务专业和方向不明确，在电子商务

发展阶段，流传着这样一句话“大学读不好，回家干淘宝。”

这样一句话说明电子商务在当时是一项非常盛行的行业，而且

入行门槛极低，因为市场对人才的需求量大，导致电子商务人

才供不应求，甚至无需经验即可入行。当今随着互联网技术，
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电子商务的不断发展，平台规则的不断完善，针对电子商务人

才的要求也不断提高，从而专业的规范化逐步形成。在逐年新

生报到的数据调研中，分析出新生学员针对电子商务专业，市

场就业，未来发展的认知几乎是零。同时在其他高校的电子商

务专业毕业生中调研出，毕业生最终从事的电子商务行业占比

不到 50%，这个数据极大的反馈就业数据差、专业度不高、认

知度不够，导致电子商务专业在各大高校每年的招收专业人数

逐步减少。在这样的高校数据面前只有提高就业率，提高就业

质量才是电子商务专业未来发展的核心关键。

2 电子商务订单班教学的概念和优势

所谓电子商务订单班教学是指随着电子商务的发展为适

应电子商务企业发展需要，定制出电子商务课程内容的一种培

养模式，培养计划是为了让学员能够更好地胜任电子商务岗位

工作。

电子商务公司一般设置有以下四类岗位：电子商务客服专

员、电子商务视觉设计师、电子商务推广专员、电子商务运营。

根据电商岗位职责对课程进行优化，在入校第一年大一第一学

期和第二学期时采用“统一学，统一做，统一管”的方式进行

教学，这个阶段非常重要，要让学员在进入大学后，逐步养成

让你学，到你要学的认知转变，而且在生活学习上面要养成自

我解决问题的好习惯，当今碎片化的互联网时代，所有答案基

本都能找到对应的解答方式，要让学员在这个学期养成良好的

学习习惯，这样可以大大降低在项目过程中的不能保存持之以

恒的坚持问题；在到大二第一学期和第二学期开始采用订单班

的培养模式，通过校企合作模式，聘用优秀企业员工传授专业

知识和专业技能，帮助学生快速掌握岗位技能涉及的各类知

识，到学期结束后可以直接就业，让学员能够快速胜任岗位工

作。当然这个阶段对于企业人员必须要了解掌握师德师风，让

企业老师规范化，专业化，传统高校老师在整个订单班教学模

式中起到项目监督、递进、总结的角色，让其参与可以更好的

解决教师在实战中的盲区，从而带动整个订单班的教学质量。

能力提升了，经验提升了，学员的认知度就会产生创新的变化，

从而在职业道路上就会有自己的一套规范流程。相比传统授课

采用订单班培养模式教学有以下优势。

2.1学以致用

电子商务专业是对实践能力要求较高的专业，也是市场变

革最快的专业，传统教学中重视对理论知识的传授而忽视了实

践技能的培养，订单班的培养模式则更多的是和市场接轨，为

学生提供更多的实践机会并且传授更多的实践经验，增强学生

的职业技能。

2.2适应市场需求

订单班培养可以很好的借助于企业的实际需求来对学员

进行强化学习，在学的过程中主要体现在实用性，这样可以很

好的和传统教育的教学模式达成颠覆的改革，订单班主要就是

为企业提供需要的人才，企业会带着需要的技能直接灌入到教

学中，每次企业的变革都影响着课程的改革，这样能节省很多

教学教师的推理模式，而是直接更精准更细致地达到课程更新

的效果，让学员能够更好地接受企业需要的知识和解决企业人

才需求问题。

2.3提高就业率

毕业生就业压力逐年增加，大学的就业考核压力也日渐增

大。订单班创新教学培养模式通过企业选拔人才开展有针对性

的短期培训，使毕业生快速掌握职业技能，从容应对就业竞争，

可以显著提升就业率。

2.4企业给予明确的晋升空间

订单班在学生就业前也能够很好的让学员认识到自己的

未来发展空间和方向，这样可以很好的控制学员在就业过程中

的跳失问题，往届的大学生就业后企业考虑最多的就是不稳定

性，甚至有干一天就不去的情况，低就业，高跳失，是刚毕业

大学生的普遍现象，这样也让企业在选择人才的时候对人员的

稳定性有了更高的要求。

2.5提升学院的办学特色

订单培养计划也是一个学院的办学特色，这样有助于学院

的办学推广和口碑发展，毕竟这样的培养计划也是符合国情发

展的，校企合作目前最好的方式就是企业能够走进校园，而校

园要多和企业在人才培养和教学模式达成一致，更好的为企业

为国家输入优质的人才。

3 订单班教学取得的成绩

订单班培养模式在各大沿海城市逐渐渗入，而且有效地解

决了大部分像普通大专学历的学生就业难等问题，本身大专学

历的学生在就业时比本科学历学生难就业，如果在技能培养上

面缺少特色的话，将对大专院校的学生何去何从造成更大的困

境。通过订单班的培养教学，就 17届电子商务就业数据反馈

来说，可以快速解决 80%的学员就业率。而且附带的价值提升

了教学的质量和课程体系的更新，在师资建设上面也有了很大

的改进。用企业管理来进行教学，确实能够很好的提升教学的

质量，解决就业的问题，提升特色办学的竞争力。

4 1+X证书促进订单班教学体系的升级

关于在院校实施“学历证书+若干职业技能等级证书”制

度试点方案，官方解释说：“1”为学历证书，“X”为若干职

业技能等级证书。学历证书全面反映学校教育的人才培养质

量，在国家人力资源开发中起着不可或缺的作用。职业技能等

级证书是毕业生、社会成员职业技能水平的凭证，反映职业活

动和个人职业生涯发展所需要的综合能力。说白了就是拓展就

业创业本领，缓解结构性就业矛盾，让你多一项技能，免得找

不到工作，这样也说明，高校教育体制正在趋向复合型人才能
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力的培养趋势，适应市场需求，适应时代变化。

在新时代中国特色社会主义思想指引下，为了推进新时代

职业教育改革发展，2019年 1月国务院印发了《国家职业教育

改革实施方案》。把学历证书与职业技能等级证书结合起来，

探索实施 1+X证书制度。在职教明确提出，“深化复合型技术

技能人才培养培训模式改革，借鉴国际职业教育培训普遍做

法，制定工作方案和具体管理办法，启动 1+X证书制度试点工

作。”2019年《政府工作报告》进一步指出，“要加快学历证

书与职业技能等级证书的互通衔接”。

1+X 证书制度体现了职业教育作为一种类型教育的重要

特征，是落实立德树人根本任务、完善职业教育和培训体系、

深化产教融合校企合作的一项重要制度设计。实施 1+X证书制

度试点具有以下三个方面的意义：

一是提高人才培养质量的重要举措。更好地服务建设现代

化经济体系和实现更高质量、更充分的就业。

二是深化人才培养培训模式和评价模式改革的重要途径。

通过实施 1+X证书制度试点，调动社会力量参与职业教育的积

极性，引领创新培养培训模式和评价模式，深化教师、教材、

教法改革。

三是探索构建国家资历框架的基础性工程。职业技能等级

证书是职业技能水平的凭证，也是对学习成果的认定。结合实

施 1+X证书制度试点，推进探索职业教育国家“学分银行”，

制度设计与构建国家资历框架相衔接，畅通技术技能人才成长

通道。及时、真实和完整记录学习成果和学习经历，还能通过

科学、准确衡量人才成长发展程度和水平，有效促进人力资源

开发，有力推动全民学习、终身学习的学习型社会建设和人力

资源强国建设。

5 结论

市场瞬息万变，有必要在适应市场需求的前提下加大教学

改革力度，培养市场需要的各类人才。教学的目的是为了更好

的人才输出，那么我们就应该在输出的道路上发挥应有价值，

订单班培养教学是时代的需求，是办学的特色。在传统大专院

校办学条件下，努力探索顺应时代发展的新型教学模式，在今

后我校讲采用科学的管理方法，先进的教学理念，优化课程设

置，打造一流的师资队伍形成自己的教学特色，推动职业教育

与职业培训事业的融合发展。
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