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高职酒店管理与数字化运营专业教学体系分析
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【摘 要】：近几年来，新技术、新理念不断呈现出来，酒店行业面临着较高的发展机遇，同时也存在较大的挑战。而未来时代

发展中智能化、数字化已经成为主流形势。高职学校肩负着专业人才培养责任，对酒店数字化管理转型起到促进作用。基于此，

本文在对酒店管理结合数字化运营的重要意义进行分析的同时，对高职酒店管理与数字化运营专业教学对策进行探讨。
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Abstract: In recent years,new technologies and new concepts have been continuously presented,and the hotel industry is facing high

development opportunities and challenges.In the future development of the era,intelligence and digitalization have become the mainstream

situation.Vocational schools shoulder the responsibility of cultivating professional talents and play a role in promoting the transformation of

hotel digital management.Based on this,this article analyzes the significance of hotel management combined with digital operation,and

discusses the teaching strategies of hotel management and digital operation in higher vocational colleges.
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前言

在信息技术快速的形势下，不断渗透到各个行业中，云计

算、大数据、人工智能的信息技术应用范围越来越广泛。新技

术已经成为了各个行业转型的基础，商业模式也在逐渐转变成

数字化形式。酒店行业作为人员劳动密集的一个产业，在数字

化转型过程中，对专业人才要求越来越高，这就需要高职学校

加大人才培养力度，尤其是在现阶段发展形势中，酒店营销面

临着较大挑战，因此，培养数字化管理人才对酒店转型很有必

要。

1 酒店管理与数字化运营专业教学的重要意义

1.1有利于酒店稳定发展

在经济体系不断变化，促使各个行业进入转型阶段，对酒

店而言，部分规模较大的酒店在转型的过程中，通常会进入到

重营销、轻管理的误区中。在面对数字化运营管理过程中，部

分管理者认为数字化管理投入资金较大，再加上传统的管理理

念，他们认为并不需要花费过多投入资金，为此，在酒店管理

方面，部分酒店仅是制定了线上商城、数字化管理系统等，这

些都可以为酒店带来直接性经济效益，但是他们忽视了数字化

管理对酒店的重要性。酒店经营过程中，如果采用有效的管理

方式，一般会减少酒店日常的 30%左右成本，数字化运营管理

方式能够提高酒店管理效果，但数字化运营管理的过程中，并

不是单纯地运用大数据进行酒店管理，而是要充分利用数字化

平台转换传统酒店管理模式，全面降低人力成本，同时也可以

解决酒店“用工荒”的现状[1]。数字化管理形式已经渗透到了

人才管理方面，对于酒店数字化人才培养模式来说，数字化管

理仅是一个分支模块，是人力资源管理工作的一项重要组成部

分，是以人力资源为主开展人才培养、人才预测、人才获取等

工作。任何一个酒店都有属于自己的人事管理体系，负责记录

日常人事管理以及酒店日常经营管理活动，通过对酒店业务端

的支撑，对数据进行预测和分析。酒店数字化人力资源管理体

系包括系统筛选、数字化培训、学习、实践评价、考核等一系

列功能，数字化管理体系在人才管理方面，无论是人才选拔，

还是人才管理、评估考核都囊括在数字化人才管理体系中，促

使酒店人才管理工作得以提升。

1.2数字化运营提升酒店竞争力

数字化管理模式具有智能化、自动化、无人化的特点，这

也是未来酒店发展趋势，当客人进入酒店以后，传统的模式都

是经过前台办理各项入住手续，并且过程较为繁杂，客户会花

费更多时间。而数字化管理模式通过信息技术，可以在线预订

房间，并且通过扫码、刷脸等方式直接入住，大大节省时间。

对酒店而言，只需要安装智能设备，除了智能灯光、智能服务

等系统，相对于传统管理模式大大提升了酒店经营效果。酒店

对光照的需要量较大，如酒店大堂、会议室、娱乐设施、宴会

厅等区域都需要进行光照。并且不同区域内对光照的需求也各

不相同，由于酒店是为人们提供住宿的场所，因此灯光相对其

他场所设置的较暗，传统酒店通常是人工控制灯光，这样增加

了酒店人工成本，对高级酒店而言，数字化管理应用能够有效

减少酒店成本。因此，智能化照明管理系统对酒店管理转型尤
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为重要，智能体系主要根据酒店场景不同而设置不同的功能，

并且智能化系统则可以根据预先设定的功能进行自动调整灯

光，促使灯光满足酒店需求[2]。智能化系统可以为酒店节省

20%-50%的电量，进而节省酒店成本支出费用，在这样的情况

下，酒店不仅可以提高自身经营效益，也能够减少自身成本，

为酒店带来更多收益，全面提高酒店核心竞争力。

1.3提升客户整体感受

对于大型酒店，房间数量较多，接触的客户也是越来越多，

为了能够充分满足各种客户的需求，就需要制定多元化的服务

模式，全面提升酒店服务质量，以此提高不同客户的入住体验。

数字化管理模式一方面可以提高酒店的趣味性、科技感；另一

方面也提升客房自动化管理效果，客人可以自主完成入住流

程。在数字化管理模式下，客人可以通过智能设备对酒店电视、

音箱、灯光、空调、窗帘等设备进行控制，也可以通过智能设

备与前台、保洁等部分进行沟通，以便于酒店员工及时为客人

提供服务，实现线上互交、管理。酒店人事管理可以通过系统

中的智能平台开展，对酒店各项成本支出进行监督评估，并对

各项数据进行分析，降低运营成本。

2 高职酒店管理与数字化运营专业教学对策

高职院校酒店管理专业教学肩负着为社会输送专业人才，

为酒店相关企业培养人才，为酒店行业转型提供人才支持，促

使酒店稳定发展。高职酒店管理专业主要是根据酒店对人才的

需求以及社会需求作为人才培养的目标。在高职院校酒店管理

专业教学中，融入数字化运营理念可以提高学生数字化管理意

识。随着时代进步发展，酒店行业也在不断发展，无论是教师

还是学生都应当做到与时俱进，紧跟时代发展趋势[3]。高职酒

店管理与数字化运营专业教学对策可以从以下几个角度进行

分析。

2.1高职酒店管理专业教师团队建设

酒店管理专业教学高效进行离不开教师支持，这就需要高

校组建一支专业能力强、综合素养高的教师团队。目前，多数

酒店管理并未完全接受数字化管理模式，甚至部分教师受到传

统管理模式的影响较深，他们对数字化管理模式并不十分认

可。但数字化管理是酒店模式转型的必然选择，也是社会发展

的一个必经过程。在这种情况下，高校可以通过培训活动、举

办交流会的方式提高教师专业水平、教学能力，聘请专业人士

到高校中传授实际经验，加强教师对酒店数字化管理的了解，

增强教师实践经验。也可以组织教师到酒店进行实习，观察酒

店实际经营效果，促使教师积累更多酒店运行经验。促使教师

充分掌握现代化酒店管理形式，进而开展数字化管理教学，为

酒店行业未来发展做好铺垫。培养学生先进的酒店运营知识，

同时培养学生数字化运营数据分析能力以及数字化运营思维，

为酒店行业发展输送专业型人才。

2.2制定完善的酒店管理与数字化运营课程体系

目前，学生毕业压力越来越大，从就业方面分析，再加上

现代社会发展形势，酒店行业对数字化运营人才的需求越来越

高，为此，高职酒店数字化运营管理教学内容也需要紧密贴合

酒店行业发展形势，充分考虑消费者的需求制定数字化教学模

式。酒店管理专业数字化运营教学课程可以分为以下两个阶

段，一是，酒店管理数字化运营教学课程设计，应当以数字化

媒体、文字类信息平台等内容作为酒店营销方式。二是，课程

内容作为酒店数字化运营教学的基础前提，教学内容应当与数

字化营销视频类制作相关，促使学生掌握数字化营销方式、网

络视频策划、剪辑、宣传等技能。结合酒店实际情况作为教学

案例，培养学生思维逻辑，解决问题的能力。在实际教学中，

学校可以开展校企合作模式，以学校作为理论基础教学场所，

以酒店作为数字化运营专业教学的载体，促使酒店管理专业数

字化教学理念始终贯穿于酒店专业教学整个过程。针对每一个

教学环节制定相应的实践情景，根据教学内容模拟酒店营销真

实场景，并且布置明确的工作任务，同时要求学生按照解读任

务目标、市场调研、小组讨论、工作制定、方案调整、任务完

成效果展示，最终组织学生进行评估，将学生作为教学主体根

据这个流程提高学生酒店管理实践能力[4]。比如，组织部分学

生到酒店实施顶岗工作，促使学生在工作中掌握酒店管理相关

知识，提高学生基础理论知识的运用能力。从教学内容方面来

说，学校还需不断优化教学方式，根据现代化发展形势开发“前

厅服务与管理、餐饮管理”等教学内容，并将其广泛推广，将

其设置成教育优质网络课程，并在高校官方发布，以供社会人

员学习，为社会培训、终身职业教育等提供资源。

2.3建立完善的校企合作模式

高校在开展校企合作模式的基础上，二者之间不仅要保证

教学目标一致，还需要建立完善的校企管理体系，既可以提高

校企合作教学效果，也可以起到规范学校、酒店合作行为。这

就需要学校和酒店二者相互协作，以学校为主办方，以酒店实

际需求和未来发展作为教学主要内容，在合作过程中，明确双

方应当承担的职业和义务，且在管理制度上明确标明这部分内

容。另外，高职与酒店之间合作可以采用“订单式”合作形式

实现数字化运营人才培养目标，“订单式”人才培养主要是以

企业需求为主，制定具有针对性的人才培养模式，通过专门人

才培养形式来满足企业对人才的需求，在此基础上，提高人才

培养专业性。“订单式”人才培养管理模式需要学校和酒店深

层合作，在统一人才培养目标的基础上，规范校企合作行为，

这样不仅可以提高学校人才输出率，也可以为酒店培养专业性

高、综合素养高的人才，进一步提高人才与酒店需求的贴合度。

基于此不断优化校企合作管理体系，充分发挥出学校和酒店的

教学作用，为人才培养提供理论和实践支持，促使学校与酒店

之间形成一套完整的教学体系。
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2.4基于酒店实训基地提高教学效果

高职酒店管理专业建设实训基地有利于提升数字化运营

实践教学质量，实践水平也是学生步入社会工作的一个基础条

件，在校企合作过程中，酒店应当充分配合学校人才培养工作，

不仅要做好实践场地支持，还需要根据教学内容，制定科学合

理的规章制度，为学生实训课程开展提供保障。酒店日常营销

的过程中，结合酒店实际发展情况以及酒店行业发展形势，为

高校实训课程开展提供实践场地，一方面可以满足学校实训教

学需求；另一方面酒店可以结合自身实际需求提供实训基地，

比如，酒店大堂经理岗位缺乏，在学生到酒店参加实训课程时，

酒店可以将大堂经理培养标准作为实训课的主要内容，在提高

学生实际经验的同时培养学生专业能力。除酒店实训基地以

外，学校也可以加大校外资金投入，在校园内建设实训基地，

为高职院校酒店管理专业数字化人才培养提供基础教学场地，

将真实酒店场景在校园内展示，促使学生理论知识和实践能力

全面提升，让学生毕业后能够适应社会发展[5]。结合高职院校

实训基地培养平台作为基础依据，不断优化和完善酒店管理专

业数字化运营教学体系，促使实训教学活动能够成为学生未来

发展的助力。

2.5优化高职酒店管理与数字化运营专业教学方式

新时代背景下，高职院校酒店管理专业数字化运营教学模

式也在逐渐优化，这就需要教师积极转变传统教学理念，借鉴

先进的教学形式，结合自身实际情况优化教学方式。数字化酒

店管理教学过程中，除了基础信息软件技术教学以外，教学体

系中还应当包括酒店营销、管理、行业预测等内容，教师可以

将这些内容作为酒店管理专业教学的复习内容，为数字化管理

教学提供理论支持。实际教学中，教师可以通过多元化的教学

形式开展具有针对性的人才培养模式，结合学生个人 IP信息，

在相关平台上注册运营账号，根据平台特色完成实践训练教

学。学生也可以根据自己的兴趣爱好在平台上发布信息，培养

学生创新思维和创作能力，这样既可以全面提高学生学习积极

性，部分学生也可以在运营平台上实现流量变现的目的，也可

以不断发展该账号，为后续工作奠定基础。此外，教师可以开

展反馈信息渠道，对酒店客房、自助餐等服务进行评价，综合

分析反馈信息，不断改善酒店经营模式，进而提高酒店社会品

牌形象，同时也有利于培养学生品牌维护意识，为学生今后就

业积累经验。

3 结论

综上所述，高职酒店管理与数字化运营专业教学对酒店转

型具有重要意义，在信息技术的背景下，酒店管理与数字化运

营是必然的发展趋势，既有利于酒店稳定发展，提升酒店竞争

力及客户整体感受，推动酒店数字化管理形式。学校通过建设

专业教师团队，制定完善的酒店管理与数字化运营课程体系，

建立完善的校企合作模式提高教学效果，优化高职酒店管理与

数字化运营专业教学方式，为酒店转型提供数字化支持。
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