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人力资源管理课程项目化教学的探索与实施
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【摘 要】：随着我国经济进入新常态，传统的教学模式已不能适应社会发展的需求，而基于任务驱动教学法的教学改革势在必

行。项目式学习法作为一种新型的教学方法，受到越来越多教师和学者的关注。以市场对人才的需求为目标，将理论与实践相结

合，突出对学生进行人力资源相关知识和技能的培训，提高学生从事人力资源管理方面的业务技能，让学生在“干中学，学中干”，

培养了学生自主分析和解决问题能力，适合企业人力资源管理工作需求。
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Abstract:With our country's economy entering a new normal, the traditional teaching mode can no longer meet the needs of social

development, and the teaching reform based on task-driven teaching method is imperative. As a new teaching method, project-based

learning has attracted more and more attention from teachers and scholars. Taking the market demand for talents as the goal, combining

theory with practice, highlighting the training of students in human resources-related knowledge and skills, improving students' business

skills in human resources management, and allowing students to "learning by doing, learning by doing", which cultivates students' ability to

analyze and solve problems independently, which is suitable for the needs of enterprise human resource management.
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引言

自 20世纪末以来，教学改革就成为我国教育领域中，研

究与探索的一个重要问题。大家都意识到教育在教给学生专业

知识和训练其专业技能的同时，还必须提高其实践能力。传统

的教学模式已经不适应社会对人才素质要求的变化了，因此必

须进行改革。项目式教学法就是在这种背景下提出来的一种新

型教学模式，它强调以“做中学”为特征。当教育者们认识到

加强对学生实践能力的培养，已成为现代教育首要教育目标的

时候，项目化教学就自然而然地成为教育课程和教学方法研究

的核心要素之一。

1 项目教学在《人力资源管理》课程中的运用情况分

析

运用项目教学法，是教育课堂教学的改革方向。它改变了

以往教师讲，学生听的教学模式，让学生主动参与到教学过程

中来，提高课堂效率和教学质量，使学生获得较高的知识与能

力水平，从而更好地适应社会需求。过去的理论讲授已不适应

时代要求，这样的讲课方式所造成的后果常常是，教师上汗流

浃背、学生下麻木不仁、教师有感而发。如今的学生实在难教，

学生怨声载道，课堂没精神、听不懂、不愿听讲，何以取得如

此成绩是值得反思的。在对比较适合高职学生的教学方法进行

不断地探索过程中，发现项目教学可以说是一种良好的课堂教

学方式，并且，国内外教学实践也证明：对人力资源管理等操

作性比较强的课程，讲授式教学方法实际收效甚微，于是项目

教学法便由此产生。

项目教学是指教师以项目为载体组织教学。《人力资源管

理》课程采用项目教学法可以很好地完成教学任务。项目教学

法是一种新的教学方法，是指在课堂上由教师以“项目”为中

心展开教学的教学方法。与传统教学模式相比，项目教学以培

养学生的创新精神为目的，有助于提高教学质量、实现教学目

标；三是有助于激发学生的兴趣和积极性；四是利于形成团队

意识。课程内容由若干个“教学项目”组成。由此可见，运用

项目教学主要是围绕着以学生为主线，由教师筛选出合适的项

目，并由学生来执行充分利用。《人力资源管理》课程具有很

强的实践性，因此采用项目教学法是可行的。

在《人力资源管理》教学过程中采用项目教学方法，可以

很好地实现这一人才培养目标。人力资源管理是培养学生理论

和实践能力相结合的学科，在教学过程中，教师要根据企业对
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人才的需求，构建科学、合理的人力资源管理体系及具体的操

作流程，以满足企业对基层人员的要求。从课程教学内容和组

织设计两方面对课程内容进行了分析，并在此基础上提出建

议：将教学内容与项目工作任务结合起来，以项目教学法为主

线开展教学。另外，通过对学生调查问卷结果分析发现，大多

数同学认为该课程内容，能够满足企业岗位要求和职业发展需

求，同时，大部分学生在学习过程中感觉到收获颇丰。由此可

以看出，该课程比较适合运用项目教学法进行教学。

2 项目化教学的含义

项目管理（Project Management，简称 PM）最早在美国 20

世纪 30年代形成。它是一种系统的方法、理论与实践相结合

的科学。随着社会经济的发展，项目管理已经成为现代企业在

激烈竞争中取得优势的重要管理手段之一。项目管理作为一门

学科也越来越受到人们重视。美国项目管理学会（The Project

Manage, ment Body of Knowledge, PMBOK）在《项目管理知识

体系》一书中指出：“项目管理是指在项目活动中运用多种知

识，技能，手段与技术，使之符合项目要求，必须有效地管理

有关流程，才能达到知识运用的目的。个别项目流程具有自己

的投入（Input），工具（Tool）与技术（Technology），并具

有相应的产出（Output）”。

将项目当作系统来管理是建立项目管理方法与系统的起

点，项目管理方法与系统论，组织理论和教学理论在发展中互

相渗透，形成了一个独立理论体系。随着企业对人才培养质量

提出更高的要求，传统的教育模式已不能适应社会经济发展的

需要。因此，必须探索新的教育管理模式，构建适合学生特点

的现代课程体系，项目化教学理论就是其重要的组成部分之

一。所谓项目教学法，就是教师和学生在教学过程中，以共同

完成项目工作为手段。它是以某种任务为依据、以“行为导向”

为特征的教学法。项目化教学就是以工作任务为主线，根据职

业岗位需要，以岗位实际工作内容和过程为核心教学内容，以

代表性岗位工作任务、或工作项目设计为课程重点内容，使教

学与职业岗位实际业务密切衔接。只有学生独立地去学习，才

有可能真正获得知识和技能，并能灵活处理各种情境。在项目

化教学情境下，学生才是学习真正的主人，从“要我学”到“我

要学”，才能有效地发挥其主动性和积极性，加之项目开展时

教师的针对性引导，才能使学生真正做到“在做中学”。

3 传统教学与项目化教学的区别

采用灵活多样的交流方式。传统教学方法中，老师讲、同

学听、传递信息常常片面进行，学生接受程度老师难以掌握。

而在项目化教学法中，由于采用任务驱动式教学模式，学生不

仅能主动参与到教学活动中来，而且还可以根据自己对知识理

解的深度来选择学习内容和方法，因此教学效果明显好于传统

教学方法。而“项目化教学”改变了这种单向教学方法，使信

息传递更加多元化，有利于教师和学生之间的互动与交流。

提高学生的实践能力。传统教学方法注重理论和实践环节

相结合，以教师讲授为主，学生被动接受知识为辅，这种方式

下的观摩式实践教学要求

学生具有较强的实践意识，为了改变这种情况，在传统教

学方式的基础上，引入项目化教学模式。实践证明：通过项目

化教学不仅提高了学生对知识掌握的深度和广度，同时还增强

了他们学习兴趣及主动探究能力。

4 项目化教学实施的准备

4.1学生的准备

学生们的准备工作主要表现为理念方面，也就是要明确目

标，为做一个实践操作能力较强的应用型人才。项目化教学对

院校人才培养模式提出了更高要求：从传统教学模式转向以工

作任务为中心的教学改革；课程设置由学科体系向职业标准转

化；教学方式由教师主导向学生主动参与转变。学生职业生涯

目标要指导他们在教学和实训中大胆实践，以免由于自身原因

而使得“学习自主活动全面缺位”。

4.2教师的准备

要把教师培养成真正意义上的“双师型”，需要积极开展

业务培训，请专家做报告，上示范课与交流课，组织集体交流

以及教师赴企业实践锻炼等。为了保证这一目标的实现，需要

采取以下措施：①建立以岗位需求为导向的人才培养模式；②

构建基于工作过程的课程体系；③改革课程教学内容和方法；

④完善评价体系。

5 模拟公司“人力资源管理”课程项目化教学实践

5.1输入（Input）

5.1.1成立模拟公司

输入阶段以非正式组织理论为基础，约有 8名同学独立组

成模拟公司，每名同学分别担任不同职位，给模拟公司以同等

数额的模拟货币为货币资本。通过这种方式让学生们对自己所

从事工作有一个明确的方向和目标，从而为其今后更好地适应

社会打下坚实的基础，同时也能锻炼学生的团队意识及团队精

神。

5.1.2明确项目目标

明确了学生应达到的素质能力标准（基本职业素质，通用

职业能力，专业职业技能），并将其应用于“人力资源管理”

课的项目化教学中。分析了该课程内容所包含的 4种不同类型

的核心职业能力：1）一般管理技能；2）计划与组织管理技能；

3）沟通协调能力；4）创新意识和创新能力等，其中基本职业

素质，通用职业能力的获得。

5.2技能（Technical Ability）

是指所具备的专业职业技能，也就是人力资源管理中的各

种能力，并提出了“应知”知识结构体系，并以此为基础对课
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程内容进行整合。在具体的教学过程中，可以采用案例教学法

和情景模拟法两种方法进行培养；在考核方式上采取以教师为

主体，学生参与为主，成绩评定为辅的办法。1.案例教学法。

“应知”知识以模拟实践项目的方式达到“应会”能力。

5.3输出( Output)

应知评价是对学生进行测试和反馈，主要考查学生对所学

内容的掌握情况，如：学生通过笔试掌握了课程内容所要求的

目标知识，人力资源管理是一个复杂的系统，它需要用一定数

量的模拟货币来表示，而这些模拟货币又可以根据实际情况加

以调整。模拟训练分为两种：一种为项目化前的模拟训练，另

一种为项目化后的模拟训练。模拟公司业绩评价主要包括：财

务方面的业绩、经营方面的业绩和货币结余状况以及学生评价

等。在项目化教学背景下，学生可以通过参加模拟公司进行学

习与实践，并对模拟公司进行业绩及公共关系评价。模拟公司

公共关系评价则是把员工作为一个整体，以组织形象为核心来

衡量其工作表现。最后综合以上三个方面的内容，得出最终的

评价结果。模拟训练就是在真实的环境下进行。学生在完成对

业绩和公共关系的评价后，就会与模拟公司之间产生一定的博

弈关系，从而获得自己的最高评价。人力资源管理的每一层都

有其自身独特的特点，这就要求学生要学会处理好人际关系。

6 结语

以上就是以“人力资源管理”课程为例，对于项目化教学

理论和实践的一个大致概括。目前，我国院校普遍采用了项目

教学法这一教学方法，自主学习的教学模式，它既无具体结构，

也无固定不变的规律，但它具有复杂而灵活的构架，有关研究

与探索还需要不断深入。在不久的将来，它将成为该领域的研

究热点之一，主要体现在以下几个方面：以企业为导向，构建

以企业为中心的实训基地建设与开发，以市场为导向，开展以

企业为依托的以生产过程为主线的车间一体化、“订单式”项

目化教学研究等。
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