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协同视角下社会组织参与农村残疾老人照护机制研究

【摘     要】 城市覆盖农村工作中的社会保障体系最基础的环节便是农村残疾老人照护机制，农村残疾老人市面我国社会群里中特殊存在的

较为弱势的群体，做好农村残疾老人的关照工作在目前社会发展中有着重要的意义，农村残疾老人的生存、发展以及参与权都

从照护机制中得到良好的发展。此外，我国城乡残疾老人社会照护机制正在不断地改革优化，服务水平近几年来稳步的提升，

但在实际的工作中仍然存在着些许的问题发生，这些问题都是对我国残疾老人社会照护工作提出新的挑战和要求，为了能有效

地将照护工作落实在实处，引领我国残疾老人社会照护工作的持续发展，解决目前工作所遇到的瓶颈和困难，提升社会照护服

务的水平，让农村老人可以在晚年老有所依，老有所养，解决农村残疾老人就医问题，本文主要希望能帮助我国农村残疾老人

照护机制的持久发展，仅供参考。
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我国目前老龄化问题严重，根据人口调查显示，全国内残疾
人人口总数为 8296 万人，其中年龄在 60 岁以上的人口总数为
4416 万，超过残疾人总数的半数以上，此外，我国的空巢老
人的参数也在逐渐地增加，老龄化和空巢老人成为我国目前社
会发展中出现的最为严重的问题。在这样的背景下，农村的残
疾老人更是弱势群体中最弱势的存在，老人的日常生活照护
的问题引起社会方方面面的重视。所谓的农村残疾老人的判
断是根据老人能否在日常生活中进行自理来评定的，在这些
老人的照护中，包括家庭照护、居家照护和机构照护三种照护
方式。

一、对农村残疾老人照护类型

1.居家照护
居家照护又被称为社会照护模式，一般都是上门形式的照护，

不必让老人离开熟悉的生活地点，在这样的情况下接受社会给
予的关照。老人在自己熟悉的环境中，更够放松心情，以最好
的精神状态接受社会的关心，减少残疾老年人因更换生活环境
所产生的心理压力和心理负担。

2.机构照护
机构照护一般是指社会所建立的养老机构或者是老年人宿

舍等一系列福利机构，机构中以残疾老人住院的请情况为残疾
老人提供长期的照护，帮助老人解决生活上的难题，这种照护
模式较比其他两种照护模式来说，机构照护更具有科学性、合
理性和安全性，养老机构中的医疗、护理、复检以及个人关照
方面都较为系统，但是目前农村残疾老人并不是很喜欢去机构
中进行养老 [1]。

3.家庭照护
家庭照护一般是以残疾老人的子女家人为主进行照护，这

种照护给老年提供生活的照护以及精神上的寄托，并非正式形
式上的照护。但在实际情况了解中，农村的空巢老人较多，许
多老人的子女和家人都在外省或者外地工作，根本无法为老人
提供生活上的基本帮助，甚至不了解老人一年之中出现的大大
小小的问题和病故。

二、目前农村残疾老人照护情况

1.机构照护的现状
随着我国老年化的发展，在全国各地内逐渐兴起许多养老

机构的出现，敬老院已经成为社会的常态，在旧时代中敬老院
处于无人问津的状态，但是随着经济的不断发展，老年人的生
活越来越好，我国人口老龄化的问题就尤为显著，敬老院也逐
渐的兴起，甚至许多年轻人口中都会说着：“以后老了，我们
就相约在养老院中，一起喝喝茶聊聊天，轻轻松松地度过晚年
的生活。”

养老院的设施和照护服务越来越好的同时收费也逐渐增高，
在城市中的发展还算较好，但是在农村中，许多的残疾老人拿
不出照护的费用，选择在家中独自生活，拒绝社会的好意。尽
管社会的补助帮农村老人出一部分养老金，但是不管是敬老院
还是老年宿舍都需要在额外缴纳 300 元的照护金，这样的情况
对农村家庭更是雪上加霜，因此目前农村的养老机构中多数是
乡镇中退休的职工居住，完全来自农村的老人少之又少 [2]。

此外，在面的养老院中，许多服务是只管老年人的日常生活，
并不包括为老年人定期检查、看病等服务，所以老年人即便到
养老院里，就医问题依旧是很难解决的问题。同时养老机构中
的床位设置较少，我国老年人总人口数有 8 千多万，而每一家
养老机构中仅仅会安排 30―40 个床位，这样的情况对解决老年
人照护问题是杯水车薪。

2.养老机构中出现的问题
首先，机构照护中的乡镇敬老院收养的老人需要具有五保，

而老年宿舍主要收养具有收支能力的老人，而这两个标准农村
的残疾老人都不具备，因此农村的残疾老人很少自行去正规的
养老机构进行养老。此外，目前乡镇敬老院和老年宿舍收养的
老人多数都是具有自理能力的老人，那些真正无法自理的老人
依旧得不到机构的照护，社会对真正的残疾老人关注也较少。

其次，目前我国的养老机构服务水平较低，机构照护基本
是管理老年人的基本生活，为老年人提供吃、住上的照护，对
老年人的保养和检查方面都没有正规的护理功能，同时，养老
机构中的医护人员和工作人员多数都是临时聘请的，没有相关
的老年人照护工作经验，也没有接受过专业的培训和系统化的
管理，因此年轻一点的照护工作人员，对老人缺乏一定的耐心
和责任心 [3]。

最后，这两个问题出现的最主要原因是因为国家给予的社
会补助不够，无法保证普及到每一位农村老年人，社会中也没
有相关的企业单位对国家扶贫和关爱老年人政策的支持，所有
的资金投入都来自国家，长此以往下去，养老机构逐渐公益项
目转变成非公益项目，这也是我国养老机构迟迟得不到发展的
主要原因。
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3.社会组织参与中志愿者存在的问题
在社会组织公益活动中，志愿者的数量和质量都一定问题，

尤其是在对农村残疾老人的照护活动上，很少有年轻的志愿者
愿意花费时间和精力去照护农村的残疾老人，因此在活动初期，
志愿者的数量极少。此外，志愿者的服务多为购物采买，帮助
农村残疾老人收拾屋子卫生，以及帮助农村残疾老人处理一些
生活琐碎的事情，至于一些较为有难度的治疗服务上，提供的
帮助少之又少 [4]。

4.针对农村残疾人照护机制的相关政策尚未完善
尽管面我国对残疾老年人的社会照护机制有一定的相关政

策出台，但是在总体水平上仍旧存在一些漏洞。首先，对残疾
老年人的定义尚未完善，自 2008 年到如今，相关的政策规定已
经逐渐地符合我国现阶段的基本国家情况，但是专门针对老年
人出台的相关政策中没有具体的考虑过农村残疾人自身存在的
特殊性，农村残疾老年人的收入问题仍然没有得到相应的解决。
在没有相关的政策扶持下，农村残疾老人的照护工作依旧存在
的无法解决的问题 [5]。

三、农村残疾老人照护建设策略

1.完善农村残疾老人照护相关政策
要想将农村老人照护工作落实在实处，首先国家要对目前

农村残疾老人的生活状态有相关的了解，在了解的基础上根据
实际情况出台相关的政策，在国家政策的扶持下，农村残疾老
人的养老问题可以得到很大的改善，最先改善的便是养老院以
及老年宿舍的招收标准。其次，为了能让农村老年人体会到更
好的社会照护，在相关的地区内，领导部门也要适当的对当地
的农村残疾老人进行慰问，许多农村老人习惯依靠自己，因此
即便在晚年都不喜欢给别人增加麻烦，所以国家对于这些农村
残疾老人应当采取居家照护的工作，在老人适应的生活环境下，
对老年人的生活起居作出一定的帮助 [6]。

2.改善目前养老机构中的制度
在改革的过程中，需要对乡镇中的养老机构进行全方面的

完善，首先需要增加养老机构中的床位，我国目前老龄化严重，
在全国范围内的养老机构仍旧缺少，因此在改革的过程中需要
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扩大养老院以及老年宿舍的建设。此外，在收费上应适当对农
村残疾老人放宽政策，将对农村残疾老人的照护当做公益事业。
同时，应当加强目前养老机构中的环境建设，完善养老机构中
医疗设施的建设，让老人可以在一定程度上免除看病的困难。

3.完善养老机构照护条件
完善养老机构中的人员选拔和监管，组建一支专业的监督

管理团队，对工作人员进行严格的审查和监管，保证工作人员
在对老年人的照护过程中，没有疏忽、大意和虐待的情况出现。
此外，应当对具有专业性和具有工作经验的社会人员进行聘用，
加强养老机构的专业性，同时对机构中现有的工作人员进行专
业的培训，增加工作人员相关的照护经验和知识。

在养老机构中，建设相关的医疗室。老人是容易生病和发
病的群体，所以在养老机构中设立相关的医疗室是预防老年人
的突发疾病，比如：心脏病、高血压、糖尿病、中风等多种急性病，
在养老机构中也要配备相关的专业医护人员，完善养老机构的
建设，在极大程度上保证老年人的人身安全好人身健康 [7]。

此外，政府应当大力宣传我国养老机构中的情况，以及为
社会众人普及农村空巢老人和残疾老人的生活情况，让社会各
方面对目前农村老人养老的情况有一定的了解，城乡敬老院也
应当加强力度去找企业进行投资，保证养老院可以长久地经营
下去 [8]。

四、结语

总而言之，在我国农村残疾老人的养老环境和政策都是任
重道远的路程，需要国家、社会和相关的企业的期权方面支持，
让农村每一位残疾老年人都能有一个安稳的晚年生活，让我国
老年人在晚年时可以老有所依。老有所养。国家也应当出台相
关的政策，完善老年人的生活，完善养老机构的政策，减轻农
村残疾老年人因资金问题得不到照护的问题，重新将养老机构
变成公益性质的社会组成部分。
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