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疫情背景下的教学方式改革
何晶

重庆青年职业技术学院 重庆 401147

【摘 要】：2020 年的春节注定是中国人民永生难忘的春节，伴着 2020 央视春晚《带着地球去流浪》的歌曲，全国人民吹

响了防卫疫情的号角，教育部为响应国家防卫疫情的号召更是出台了一系列政策，发布了一系列通知，倡导学生在家充分利

用网络资源平台进行专业自学和技能提升，倡导教师在家充分利用腾讯课堂、钉钉软件、云班课等教育平台实施网络授课直

播，与学生充分互动，把传统课堂从教室搬到云端，利用互联网积极创新授课方式方法，做到“停课不停学、学习不延期”、“停

课不停教、教书多样化”，全国所有学校的教学方式必定面对从线下到线上的全面改革，如何选择合适师生的线上教学平台，

如何保证线上教学效果的提升，如何减轻教师录课、备课、准备教学资源的负担将成为疫情背景下必须即刻面对，亟待解决

的问题。
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一、引言

随着网络的提速，手机、平板等电子产品的广泛使用，

线上课程以其高效、灵活、便捷的特性逐步进入我们的学习，

众多教学工作者已经开始尝试线上教学的改革和创新，2020

年疫情的全国、全球蔓延更是为线上课程的快速发展和运用

推波助澜，教师和学生在云端的相遇使得教师的教和学生的

学发生翻天覆地的变化，疫情背景下的教学改革刻不容缓。

二、选择合适的线上教学平台

教师可以利用线上教学平台推送课件，参考网站和视

频，布置作业和问卷调查，查询学生在线学习情况和进度，

统计签到情况；学生可以利用线上教学平台灵活选择线上学

习时间，实现差异化自学，与教师和同学沟通交流，团队协

作，答题和参与讨论，提交作业、考试等。

线上教学是对传统教学的冲击，是教学模式的一次伟大

创新，广大平台开发者正在努力完善线上功能，广大教师正

在逐步适应线上线下教学的融合发展，目前线上教学平台较

多，比如腾讯课堂、雨课堂和云班课。腾讯课堂最大的优势

在于经过腾讯公司 20多年的积累，现有客户群庞大、技术

成熟、实时教学直播响应速度快，能提供流畅、高音质的课

程直播效果，有摄像头、PPT播放、音视频播放、屏幕分享

四大授课模式可供老师选择,包含画板、签到、答题卡、举手

连麦、画中画等 10余种互动教学工具；最大优势在于不需

额外安装 APP，学生端 PPT讲授页和教师端电脑授课实时同

步; 云班课通过手势签到、摇人答题、竞争抢答、头脑风暴、

学生互评等教学设计，加强线上教学的互动性、参与性和趣

味性，学生能每签一次到，每参加一次课堂活动，每做一次

作业，都能看到自己积分的变化和积分班级排名，能营造一

种比追赶超的班级良性竞争氛围，安排有小墨助手帮助老师

汇总学生学习情况，特别对表现优秀学生进行表扬和不积极

的学生进行预警，学习完成后快速生成的学习成绩分数和报

表能够反映学生线上学习情况，方便教师分析和打分，最大

优势在于加强课堂的参与性、有效性和趣味性，课堂表现的

实时监控。

总之，随着线上教学的普及，教学平台如雨后春笋般蜂

拥而出，如何选择适合教师和学生的教学平台，必须首先了

解教师和学生的偏好和需求，了解各个平台的优缺点，结合

课程特点选择，才能最大程度提高教学效果。

三、保证教学效果的有效措施

疫情背景下，真正做到“停课不停学、学习不延期”，需

要教师、学生、教学管理者全员积极主动参与，应该从思想、

体系、监控三个层次加以重视。

1、思想上，应认真领会教育部和教委相关文件精神，

高度重视疫情背景下教学改革的必要性，重视线上教学的质

量监控。党员教师更应“不忘初心，牢记使命”，在特殊疫情

背景下充分担当责任，立足本职，起到模范带头作用，模范

遵守教育文件要求，模范实行线上课程思政改革，把疫情背

景下的大局意识、奉献精神、爱国情怀有效植入课程主题中，

既培养学生职业技能，又提高学生道德修养和政治觉悟，模

范保证线上教学效果和质量。

2、体系上，学校应高度重视疫情背景下的教学改革，

建立自上而下，层层履责的“学校—院系—班级”三级教学质

量监督反馈体系。成立学校线上教学改革工作小组，由专管

教学的院长任组长，教务处处长任副组长，教务处工作人员

为成员的校级指导小组；各二级学院成立由院系负责人为小
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组长、教研室主任为成员的二级院系指导小组；各专业班级

由学习委员担任班级线上教学信息员，多方联动，实现在线

教学全过程的管理、监控与督导，从组织架构上保证线上教

学有效实施。

3、监控上，在疫情背景下随着教学方式由线下转为线

上，教学督导的工作模式也必定发生相应改变。可以分为校

级和院级两个层级落实督导责任，校级督导组主要负责审核

二级院系的质量报告和随机抽查在线课程教学情况；院系督

导小组负责本院系所开设课程的全面督查与监控；班级信息

员负责及时反馈课堂监控数据。督查中注重课程过程的全面

监控，包括课前准备、线上开课、课后反馈。开课前全面检

查线上教学课程的准备情况，包括老师的教案、课件、素材、

平台是否准备充分，学生的电脑、笔记本、网络等学习设备

是否准备就绪，确保平稳开课；开课后，运用平台大数据分

析，实时监控在线教学运行状态及教学安排情况，确保教学

有序和规范，学生出勤率较高，学有所获；课后，全面评价

教学效果，从教师、学生、督导、平台收集多方反馈数据，

形成分析报告，了解改进教学效果。

四、减轻教学工作者的负担

一场突如其来的疫情，让各行各业都进入了无声的战

“疫”时刻。延期开学、“停课不停学”，教学环境的改变、教

学模式的改变，突如其来，但又必须快速转变和适应，部分

教师表示工作强度大，每天忙于录网课、催作业、改作业，

如何让“停课不停学”真正落地，如何减轻教学工作者的负担，

有效提高线上教学质量，成为亟待解决的问题。

1、学校要做好教师在线教学的统筹安排，要合理安排

教学工作量，尽量减少教师的各种非教学性事务，可以把因

为线上教学产生的额外工作时间，比如录课、辅导答疑等纳

入教学工作量；学校要积极做好教师心理疏导，加强对教师

的人文关怀，特别注重大龄教师的线上教学方式辅导；学校

可以精心选择推送“适用、好用、免费用、老师愿意用”的平

台和资源；学校广泛利用平台和大数据手段收集学生学情，

做好教学调研，并反馈给教师做好线上教学的改进。

2、教师应结合课程特点、学生现有条件和需求选择合

适的教学资源和平台；线上课程避免“满堂灌”，多采用提问、

答疑、作业、讨论等方式加强学生学习积极性、技能提高和

知识巩固；除了线上课程传授知识外，更需注重引导学生自

学能力的提高，让学生自我架构知识体系，教师只是学生学

习的引导者和辅导者；指定学习助手，帮助教师制作教学资

源、辅导答疑、改作业；教师应积极学习线上课程的新技巧、

新思路，积极思考线上课程和线下课程的有机融合，改革教

学方式，做好教研科研，提升线上教学效果。

3、家长应与教师、学校主动配合，建立家长群，为学

生创作一个优良、健康的学习环境，把家庭变成学生学习的

重要场所，及时总结学生学习存在的问题，提出合理建议，

督促学生学习，提高学生自律性，家校协同，联合育人。

五、结语

一场疫情给教育提供了发展的新契机，给广大教育工作

者提出了教育改革的紧迫性和必要性，父与子，师与生，教

与学在疫情中重新定位，我们应认清线上教学改革的必然

性，及时总结和分析线上教学遇到的困难和问题，及时寻求

解决思路，努力提高线上教学质量，确保线上和线下的衔接

融合，真正让“停课不停学”落到实处，让教师教得更轻松，

学生学得更主动。
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