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案例教学在高校市场营销教学中的应用思考

【摘     要】 本文主要探讨案例教学在高校市场营销教学的应用方法。在先进的高校市场营销教学中，案例教学是其中一项重要的教学内容，

属于一种新型教学模式。通过调查研究发现，将案例教学应用于高校市场营销教学中，能够有效提升市场营销教学的有效性，

并培养学生的实践能力和分析问题的能力。
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市场营销是高校经济管理专业中的一门重要的专业课程，
能够培养许多的技能型与应用型人才，但是通过调查研究发现，
目前大部分的高校市场营销教学还存在不足，不利于学生专业
技能与能力的提升。因此，为了解决高校市场营销教学中存在
的问题，可以合理应用案例教学这一教学方法，让学生理论知
识与营销技能同步学习进步，以此提升市场营销教学质量与教
学效率。

一、在高校市场营销教学中应用案例教学的意义

1.提升学生对市场营销理论知识的理解
在高校市场营销教学中，应用案例教学的方法，开展教学

课堂能够丰富课堂的体验感，让学生能够在市场营销课堂中感
受到新鲜感，从而提升学习兴趣，同时，案例教学的方式还能
够锻炼学生的实践能力。与传统的市场营销教学模式相比较，
案例教学的教学方法更能够提升市场营销教学的教学有效性，
让学生能够在学习死板知识的同时，将所学知识灵活应用，改
变了传统市场营销教学内容枯燥乏味的缺陷，并弥补了其教学
内容与实际脱节的不足，能够有效调动学生的学习积极性。

案例教学的教学方法使得学生能够锻炼学生的独立思考能
力，并培养学生分析问题与解决问题的能力，同时，案例教学
将案例与市场营销的理论知识相结合教学，能够将抽象的理论
知识变得具象化，更易于学生理解，强化学生的营销理论知识，
并使得学生能够将营销理论进行应用。

案例教学一改以往灌输式教学的教学模式，将市场营销教
学课堂变成了互动性教学，在使用案例教学开展市场营销教学
的时候，能够调动学生的学习积极性，将学生在教学中的主体
作用体现出来，让学生能够敢于发表自身的见解，并让学生养
成听取别人意见的好习惯，在讨论交流的过程中，将营销理论
知识熟练掌握。

2.提升学生解决分析问题的能力
    由于市场营销专业具有较强的实用性，因此，学生需要将市
场营销课堂上学习的知识内容进行充分利用，提升学生的营销
技能，让学生能够应用营销理论知识解决工作中的实际营销问题。
案例教学的教学方法刚好能够达到这一教学目的，满足高校市
场营销教学的教学需求。老师在应用案例教学开展市场营销教
学的时候，可以组织学生开展小组讨论，或者辩论，让学生能
够在讨论分析的过程中陷入案例情景中，分析案例所反映的现象，
并探讨解决方案，实现市场营销理论知识与教学案例的有机结合，
提升学生的营销技能 [1]。

3.营造良好的课堂气氛
案例教学的主体是学生，老师在教学中起着主导教学的作用，

若想发挥其有效性，需要重视老师与学生的参与性，只有老师

与学生互相配合，才能够发挥其教学效用。因此，老师在开展
市场营销教学的过程中，需要全程掌控教学课堂，在学生讨论
分析的过程中给予引导，并结合教学案例进行教学补充，通过
提问的方式调动学生参与到课堂中，并通过评价奖励等机制调
动学生的学习积极性，让学生在思维参与学习的过程中灵活运
用营销理论知识，并结合案例分析培养自己的营销能力。

其次，在使用案例教学开展市场营销教学的时候，需要尊
重学生的观点与想法，给予一定的包容性，使得学生能够无拘
束的发言，从而营造轻松愉悦的课堂学习氛围，激发学生学习
热情。

4.提升老师的教学素养
在高校市场营销案例教学的过程中，需要老师合理选择教

学案例，将其与市场营销理论知识相结合，组织教学实践，将
教学环节进行巧妙设计，以此发挥案例教学的教学作用。因此，
就需要老师具备极强的教学素养，并能够掌控课堂进度，引导
学生思维，并具有主持案例教学、营造良好课堂氛围的能力。
案例教学不仅能够提升市场营销教学的有效性，还能够锻炼老
师的专业能力，为了满足教学需要，老师要不断提升自身的教
学能力与业务素养，充分发挥案例教学的教学作用 [2]。

二、在高校市场营销教学中应用案例教学存在的问题

1.案例与教学内容不匹配
目前，高校市场营销案例教学开展存在营销案例与教学目

标不一致的情况。市场营销教学的理论知识具有较强的实践性，
并与实际营销的联系也较为紧密，但是目前大部分高校市场营
销教学都存在重视理论讲解、忽视对学生营销技能的培养与锻炼。
在结合案例开展市场营销教学时，案例分析与所学营销理论知
识不匹配，学生不能将理论知识进行有效转化，培养自身的营
销技能 [3]。

2.学生缺乏参与
大部分老师在应用案例教学开展市场营销教学的时候，存

在忽视学生教学主体地位的现象。讲解案例时，老师的主导地
位过于明显，未给予学生一定的思考，以及发表见解的空间，
导致市场营销教学的课堂气氛不理想，学生的参与性低下，主
观思维得不到锻炼，解决问题与分析问题的能力有所欠缺，不
能将所学营销理论知识进行应用。

3.案例教学无法调动学生积极性
大部分高校的市场营教学使用案例教学的方法开展教学的

时候，都存在流程化教学的现象，老师讲解案例的时候总是遵
照以往的教学案例，或者教学方法开展教学，导致学生在学习
过程中缺乏新鲜感，无法调动学习积极性 [4]。

除此之外，还存在部分老师过于依赖 PPT 进行教学的现象，
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在的营销模式，并提升学生的学习兴趣。那么在讨论“拼多多
砍价”这一教学案例的时候，学生可以通过对身边人，或自身
砍价的经历进行分析，将失败案例与成功案例相结合，并分析
用户的心理，以此对“拼多多砍价”这一营销模式进行深入分析。

同时，学生也可以探讨为什么“拼多多砍价”那么困难却
依旧有人愿意去参与，它应用的主要营销策略是什么。以此激
发学生的思维，并让学生对各类问题进行分析探讨找到营销技
巧的应用方法，理解相关理论知识，提升高校市场营销教学的
教学效率与教学质量 [7]。

3.灵活开展案例教学课堂
为了避免案例教学偏离教学主题，在使用案例教学开展高

校市场营销教学的时候，需要结合教学大纲开展教学，将学生
学习的知识内容与教学案例进行有机结合，以此提升市场营销
教学的有效性。

在开始市场营销教学前，老师首先需要制定教学活动的内容，
合理安排每一个教学环节，并设计教学类型，然后老师需要提
前将教学案例的注意事项制定好，防止学生在教学实践的过程
中犯错，及时给予学生见解性的指导教学。为了提升学生的分
析解决问题的能力，需要老师选择具有争论意义，有特点的案例，
可以通过热点搜索、实地考察等等方式进行案例查询，并结合
案例与教学内容设置教学环节，有序开展案例教学 [8]。

最后，为了激发学生的学习兴趣，让学生能够拥有丰富的
课堂体验感，需要老师丰富教学模式与教学方法，结合多种教
学方法开展案例教学，并将其进行灵活运用，让学生拥有耳目
一新的教学体验感，调动学生的学习积极性，实现市场营销教
学的教学价值，并达到提升学生营销技巧的教学目的。

四、结语

案例教学是近几年才推出的一种新型教学模式，此模式的
应用研究还有所欠缺，在高校市场营销教学中应用案例教学仍
存在许多问题，因此，若想要提升案例教学的有效性，并将此
教学模式进行普及，需要加深对案例教学的研究，为了提升其
教学效用，老师需要充分调动学生的学习积极性，并锻炼学生
解决分析问题的能力，让学生在熟练掌握理论知识的同时，营
销技能也能充分掌握，以此发挥高校市场营销教学的教学价值。

参考文献

[1] 杨景梅 . 案例教学在高校市场营销教学中的应用思考 [J]. 现代营销 ( 经营版 )，2020(04):227-228.
[2] 杨秀华 . 案例教学在高校市场营销教学中的应用 [J]. 西部素质教育，2018，4(08):155.
[3] 何尚波 . 案例教学在高校市场营销教学中的应用思考 [J]. 吉林省教育学院学报，2018，34(04):38-40.
[4] 文小羽 . 案例教学在高校市场营销教学中的应用分析 [J]. 现代营销 ( 经营版 )，2018(03):36.
[5] 胡文剑 . 案例教学在高校市场营销教学中的应用 [J]. 新丝路 ( 下旬 )，2016(11):167.
[6] 田颖慧 . 试析案例教学在高校市场营销教学中的应用 [J]. 才智，2016(22):55.
[7] 王少辉 . 案例教学在高校市场营销教学中的应用思考 [J]. 现代营销 ( 下旬刊 )，2015(01):50.
[8] 巫佳琪 . 关于案例教学在高校市场营销教学中的应用思考 [J]. 科教导刊 ( 上旬刊 )，2014(10):181-182.

案例教学流程化，每一个环节都经历了无数遍，学生在学习时，
很容易产生枯燥乏味的情绪。

三、高校市场营销教学中案例教学方法的优化

1.合理选择案例
若想充分发挥案例教学在高校市场营销教学中的教学作用，

首先需要选择合理的案例开展市场营销教学。目前市场营销教
学案例具有一定的多样性，类型极多，其中的案例有的与教学
内容并不相关，也无法满足教学要求，因此，就需要老师选择
合适的教学案例开展教学，以此凸显教学主题，锻炼学生的营
销能力。

其次，在选择教学案例的时候，老师需要考虑到课程内容
与学生的兴趣，学合格是课堂的主题，案例教学是为了让学生
能够将所学的知识进行应用，以此使得学生充分掌握理论知识
与营销技能。因此，需要老师结合学生的兴趣选择案例，让学
生能够在兴趣的趋势下充分参与到课堂中 [5]。

为了提升案例教学的教学作用，老师可以选择阿里巴巴、
恒大集团等等大型企业案例开展教学，让学生能够更积极地参
与到课程讨论中，与老师进行互动，充分调动自身思维，运用
所学理论知识，将案例与营销知识相结合，洞悉案例中存在的
问题，锻炼学生的营销能力。

最后，老师需要在选择案例的时候，需要考虑到学生的能
力水平，因此，需要将教学案例进行层次划分，选择与学生学
习能力相匹配的案例开展教学，并将案例教学的价值充分体现
出来。

2.有序组织教学活动
在案例选择结束后，老师需要组织学生开展教学活动，为

了保证案例教学活动的有效性，保证案例教学能够有序开展，
将教学课堂的课程时间进行充分利用，老师可以将学生进行分组，
将每组的学生进行合理分配，让学习能力较强的学生带动学习
能力较弱的学生进行学习，让学生进行分组讨论，在讨论过程
中不断学习，以此提升学生的营销技巧，同时，在讨论分析案
例的时候，还能锻炼学生的团队协作能力 [6]。

例如，老师可以以“拼多多砍价”为案例开展教学，现在“拼
多多砍价”基本是大部分学生都知道的，部分学生也就接触过“拼
多多砍价”，以此为例，能够使得学生更深入的分析探讨其内


