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高校计算机机房管理探讨

【摘     要】 在高校计算机教学过程中，计算机实操教学是重中之重，因此，对高校计算机做好管理与维护的工作对保证计算机实操教学有

效性具有十分重要的作用。当前，我国大部分高校计算机房在管理过程中都存在一些问题，为保证计算机的使用率与安全率，

机房管理人员应及时调整管理策略以便提高计算机管理工作的质量。本文通过对高校计算机房在管理工作中的问题进行深入分

析，提出了几点改革建议，如高校计算机机房要做好设备管理工作、高校计算机机房要做好卫生管理工作、高校计算机机房要

做好要建立健全的管理规章制度、高校计算机机房要做好防止病毒侵入工作等，以期提高机房管理工作质量，保证计算机实操

教学的有效性。
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随着信息技术的蓬勃发展，中国已经全面进入大数据时代，
计算机的应用已经渗透在各个行业之中。高校作为我国人才输
送的培育基地，在计算机教学过程中，提高学生的计算机实操
能力是学生就业率的重要保障。高校计算机机房工作管理质量，
对计算机实操教学任务能否顺利完成具有直接影响，因此，计算
机机房管理工作人员应及时做好相关的管理与维护工作。高校计
算机实操课程任务重，上机率高，从而导致计算机在使用过程
中容易问题频发。对此现状，加强高校计算机机房管理工作显
得尤为重要，具有保证计算机实操教学顺利进行的重要意义 [1]。
         
一、目前高校计算机机房管理工作过程中存在的问题

1.高校计算机机房的管理与维护工作不到位
现阶段，大部分高校计算机机房管理工作都缺少预见性，

基本都是在有问题出现后再进行抢修，而没有提前做好预防工
作。机房管理工作滞后严重影响到计算机的上机率，使计算机
实操教学任务难以保证完成质量。此外，在出现问题后再进行
维修，会额外增加维护预算，造成学校财政上的浪费。由于高
校师生众多，计算机的使用率高，因此，计算机长时间处于开
机状态，加大了计算机的损耗，也是计算机容易出现问题的原
因之一。计算机机房工作人员没有提前做好计算机的管理与维
护工作，导致计算机在维修过程中浪费了宝贵的教学时间，降
低了计算机实操教学的有效性 [2]。

2.高校计算机机房要做好卫生管理工作
高校计算机机房是高校师生进行计算机实操教学的主要场

所，因此，保证计算机机房的环境卫生对于保证计算机实操任
务的顺利完成也具有重要影响。首先，计算机与一些多媒体教
学设备均存放于计算机机房内，很多学生在进行实操教学课程
中，会将饮料或者小零食偷偷带入到机房内，如果食物残渣或
饮料不小心洒落到计算机设备上，将会严重损害计算机设备，
从而造成计算机设备故障、影响计算机设备的使用寿命。其次，
由于计算机设备在维护需求上禁止场所内有流通空气，避免造
成细小灰尘等进入设备中，因此，计算机机房属于相对密闭的
空间，学生在机房内偷吃食物，会导致食物气味在机房内短时
间内难以驱散，严重影响其他师生的学习情绪，从而降低教学
质量。第三，如果学生将食物残余物品丢弃在机房的隐蔽角落，
导致机房工作人员没有进行及时清理，还会引来各种害虫或老鼠，
容易对计算机设备进行破坏，更会为其他师生的健康安全带来
隐患 [3]。

3.高校师生对计算机安全管理缺乏正确认识
现阶段，我国大部分高校计算机机房管理工作缺乏健全的

管理制度，很多高校师生对于机房的安全管理工作缺乏正确认识，
对机房设备缺少维护和爱惜意识。如很多师生在计算机实操教
学过程中，不遵守正确的连接步骤，将手机、mp5 或其他小型
电子设备在 usb 数据接口上随意拔插，容易对计算机硬件造成损
坏。还有的师生会为手机或其他电子设备在计算机机房的插线
板上进行充电，从而造成计算机机房电量负荷过高，容易产生
安全隐患。更有甚者会不小心将偷偷带来的水、饮料等液体碰
撒在键盘或者插线板上，造成计算机键盘耗损，严重的还会导
致电路短路，引发电力火灾，为师生们的安全带来严重威胁 [4]。

4.高校计算机病毒防御工作不到位
高校计算机机房设备需要长期在联网状态下应用，从而导

致计算机容易受到来自网络病毒的侵害。高校师生在计算机实
操教学过程中，需要从网络端下载资料文件或其他多媒体素材
等，这些网站质量参差不齐，容易给计算机设备安全带来隐患，
导致计算机有感染病毒的风险。另外，很多高校师生在计算机
机房进行上机操作时，会将自身携带的移动硬盘或 U 盘插在机
房设备上，也是高校计算机感染病毒的途径之一，为计算机机
房管理人员的病毒防御工作造成了影响。

二、高校计算机机房管理工作的加强措施

1.高校计算机机房要做好设备管理工作
高校计算机机房管理工作人员要定期对设备进行检测与维

护，对有硬件故障的设备，要及时发现、及时维修或更换，以
免影响师生的上机率。高校计算机在计算机实操教学过程中，
会产生大量的废弃文件，导致计算机系统垃圾过多，从而降低
计算机的使用速度，影响教学效率，因此，计算机机房管理人
员应及时对系统垃圾进行全面清理，从而提高计算机系统运行
速度，提高教学质量。

例如，高校计算机机房管理工作人员可充分利用软件来完
成定期清理计算机系统垃圾的工作。由于计算机机房管理工作
繁多，工作人员可能会忘记对设备进行定期的垃圾清理，从而
导致计算机系统卡顿，上网速度慢等。基于此，可以充分利用
360 安全卫士软件，选择电脑清理功能，进入菜单后，选择一
键清理的选项，在菜单窗口右侧有一个自动清理功能，点击开
启键，在下方菜单栏中，可以设置自动清理时间，如每天、每
三天或者每周。设置完成后重启计算机指令生效，这样利用软
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4.高校计算机病毒防御工作不到位
随着计算机的广泛应用，计算机病毒也与日俱增，传播范

围特别广，传播速度特别快，如果机房内的任一电脑感染了病毒，
在局域网的环境下，将会很快感染整个机房内的所有电脑设备，
极大的影响了计算机实操教学。首先，高校计算机机房管理工
作人员应加强对病毒的防御工作，为每台计算机设备安装有效
的杀毒软件，以便保证计算机实操课程的正常进行。其次，一
些杀毒软件在毒库更新过程中，可能会与计算机系统产生矛盾，
从而无法对新型病毒进行有效查杀。建议计算机机房管理人员
不要将杀毒软件安装在默认的系统分区里，应在安装过程中选
择自定义安装，选择有开放保护的分区再安装，并在安装完成后，
将文件设置为隐藏，从而防止保护软件在清理垃圾的过程中将
其误删。如此操作可防止杀毒软件在毒库更新后，数据被系统
保护软件所误删。第三，建议高校计算机机房管理人员可考虑
为每台计算机安装影子系统。影子系统是对当前系统的镜像模
拟，与原系统的基本功能相同，可满足高校师生的日常教学需
求，但所有操作均为虚拟，在退出影子系统或电脑重启后，所
有在影子系统内的操作都会消失。在影子系统下，病毒或木马
程序等不会对计算机的实质系统造成损害，并且在影子系统下
所下载的文件、产生的系统垃圾，在退出影子系统或电脑重启后，
也会消失，从而达到保护机房内计算机设备安全的效果。

三、结语

高校计算机机房是高校师生进行计算机实操课程的重要场
所，机房管理工作人员应提高管理工作质量，做好计算机的维
护工作，并为广大师生建立舒适整洁的学习环境，以保证计算
机实操课程的有效性。对此，本文提出了几点管理策略：高校
计算机机房要做好设备管理工作、高校计算机机房要做好设备
管理工作、高校计算机机房要做好要建立健全的管理规章制度、
高校计算机机房要做好防止病毒侵入工作等。以上几点建议，
能够有效提高计算机机房的管理水平，有助于提升计算机实操
教学质量。

件就可完成计算机系统自动清理垃圾的任务，从而提高计算机
的运行速度，提升计算机实操课堂的有效性 [5]。

2.高校计算机机房要做好卫生管理工作
高校计算机机房管理工作人员要做好机房环境管理，为高

校师生提供一个安全、舒适以及整洁的教学环境。
例如：首先，高校计算机机房管理工作人员应合理安排机

房内设备的布局。当前大部分机房内的布置可分为两类，一种
是与其他课室一样，每行一组，每组一列，这种布局相对整齐
美观，但电磁辐射容易对学生的身体健康造成隐患；另一种是
电脑桌在教室中间两列一组，显示器背向摆放，学生分坐于两边，
这种布局从视觉效果上略显凌乱，且不易管理课堂纪律。因此，
建议高校可考虑采用嵌入式课桌的引用，既可同其他课室一样
形成整齐美观的布局，又可降低计算机显示器的电磁辐射。其次，
很多高校的计算机机房没有窗帘，阳光可直接照射在显示器上，
有损于显示器的使用寿命。因此，建议高校可以为计算机机房
采购一批厚窗帘，从而降低计算机显示器的损耗，延长使用寿命。
第三，机房管理人员应严格值守机房卫生管理制度，严禁学生
将零食、饮料等带入机房。此外，建议高校师生应换鞋进入机房，
如有困难，可采用穿戴一次性鞋套的方式进入机房，有助于保
证机房的卫生环境。机房管理工作人员也要加强机房内的卫生
清洁工作，避免灰尘对计算机造成损害。

3.高校计算机机房要做好要建立健全的管理规章制度
高校计算机机房管理工作人员应结合本校师生的上机习惯

制定相应的机房管理制度，使师生在日后的计算机实操教学过
程中，能够依据明确的机房管理制度规范自己的行为。如“严
禁师生私自修改计算机设置”、“严禁学生将食物或饮品带入
机房”、“严禁师生损坏机房设备”、“严禁师生在联网过程
中登录与教学无关的网站或下载与教学无关的文件”等，违反
者将上报校领导，对其进行全校通报批评。只有明确了机房的
上机行为规范和惩罚制度，才能对师生的上机行为有所约束，
让其明确的知道哪些行为是不可取的。此外，机房管理工作人
员在计算机实操教学活动后，要及时的对设备进行检查，以便
及时发现问题，解决问题，并对相关责任人进行追责 [6]。
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