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论大数据时代统计数据处理思维的转变

【摘     要】 随着互联网时代的到来，使得人类拥有的数据量达到了前所未有的程度，大数据时代到来对统计思维提出了新的挑战和要求。

本文在大数据与传统数据对比分析的基础上，提出在大数据时代背景下，如何转变统计数据处理思维的几点意见和看法，期望

对提高我国统计工作有所帮助。
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我们知道，统计是通过研究现象的数量及其变化反映现象
质的一门学科，其研究的基础在于数据的“大量性”，没有足
够的“量”就无法准确推断出现象的“质”。在传统统计工作
过程中，我们通常通过搜集―整理―分析三个工作步骤完成数
据处理工作。在数据匮乏时代，这种数据处理模式不但是必要的、
也是必需的。但是，随着“大数据”时代的到来，我们惊讶地发现，
这一传统数据处理思维受到了前所未有的挑战。

一、大数据与传统数据对比分析

大数据（Big data），是指无法在一定时间范围内用常规软
件工具进行捕捉、管理和处理的数据集合。它具有海量规模性、
快速流转性、类型多样性和低价值密度性四大特点。

从以上定义及特点我们可以看出：大数据与我们认识的传
统数据相比较，其数据来源、数据类型及量化表现形式都发生
了根本性的变化，具体体现在以下几个方面：

1.数据来源
传统数据具有明确的目的性，数据提供者大多身份确定且

特征可明显识别，事后还可以跟踪核对；但大数据来源于物联网，
不是为了明确目的而产生，它自动记录下人们一切可记录的信号，
在这种情况下，识别数据提供者身份变得十分困难、很难追溯
数据来源。      

2.数据类型
传统数据属结构型数据，即定量数据加少量定性数据，格

式化且有固定的标准，一般用统计指标、统计图表就可以表现；
大数据则是非结构型数据，包括一切可记录、可存储的信号，
多样化且无固定标准，难以用常规统计方法予以表现。不同的
网络信息系统，其数据识别方式就有差别，不需要预先设定就
能够自动包容各种各样的海量数据。

3.量化表现形式
传统数据量化处理经过上百年的发展，已经形成一整套完

整方法，量化结果可直接用于各种运算分析；但大数据中非结
构化数据如何提取、量化以及实现与结构化数据的对接，却是
我们面对一个崭新问题。我们很难套用传统的统计公式、定律
去量化非结构化数据，更谈不上对非结构化数据进行分析处理。

二、大数据统计数据思维的改变

综上所述，大数据杂乱无章且不规整，它与传统意义数据
存在着很大差异，但时代的发展决定了我们不能回避、拒绝大
数据，只能接纳、包容。我们需要顺应时代需求、转变思维，
将统计研究的对象范围从结构型数据扩展到全部数据中，重新

定义数据及分类，改革和创新分析方法。秉承 “只有未被利
用的数据，没有无用的数据”这一理念，从全新的角度去探索
搜集、整理及分析数据方法。下面，从传统的统计工作过程中 
“搜集―整理―分析”三个步骤入手，阐述如何转变统计数据
处理模式。

1.数据搜集思维转变
数据搜集是进行统计分析的基础和前提。没有黏土，何以

做砖？传统的数据搜集模式，是根据统计研究的目的和任务，
精心设计调查方案，应用各种调查方法，有意识搜集所需数据。
这样的搜集模式得到的数据，很容易受到调查者主观臆断影响，
调查者往往会根据不同程度偏好，选择自认为适合的调查对象
展开调查，获取自认为有用的信息，而不自觉地屏蔽、撇弃自
认为无用的信息。这样的搜集模式带有很强的主观性而导致信
息失真。现在，我们拥有了大数据，就等于拥有了超大量数据
可供选择，这样的数据是客观存在的，不再是我们主观选择结果。
因此，我们的数据搜集思维应由“搜集数据”向“利用数据”
转变，所做工作也不再是带有很强的主观性去搜集数据，而是
对客观存在的海量数据进行归纳总结。

2.数据整理思维转变
由于大数据存在来源与种类多样性、数据变化快速性等特点，

我们不得不面临如何甄别数据真伪以及如何提炼和利用数据这
一问题，这是数据整理阶段所必须解决的。现代大数据更新速
度飞快。今天的大数据，明天就不再是大数据，此时有用的信息，
几秒后就可能变成完全无用的信息！如果我们不能及时提取有
用数据，放任数据库自动更新，就有可能失去很多宝贵的数据
信息。因此，现代大数据的特点迫使我们不得不转变数据整理
思维，即由传统思维的“如何筛选出有用信息”转变为大数据
时代下的“如何删除无用信息”。如果说以前有针对地获得数
据叫做数据整理，那么今后有选择地删除数据才称得上是真正
意义的数据整理。因此，大数据时代的数据整理思维将更多的
是一个从已有的超大量数据中剔除无用信息的过程。

3.数据分析思维转变
随着上述搜集、整理思维的变化，现代大数据分析思维模

式也必将随之转变，我们要学会利用各种软件工具，从大数据
中挖掘有用信息，并在这个过程中发展、创新大数据分析方法，
具体从以下三方面进行转变。

（1）分析过程转变
在传统思维下，统计分析过程是“定性―定量―再定性”，

第一个定性是初步确定事物性质，从而找到今后定量分析方向，
这一过程主要依靠经验判断，在过去数据短缺、分析手段落后
的情况下，这是不可或缺的手段。但在海量数据的存在、分析
速度大为提高的今天，初步确定事物性质变得越来越简单，我
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（3）分析方法转变
传统的量化分析大多数采取抽样 - 推断法完成，即先从总

体中抽取部分样本，再通过样本推断出总体特征。其推断是否
正确，完全取决于所抽取的样本数据，不可避免存在一定程度
的误差。现在，大数据面对的是全部数据，不需要抽取样本进
行推断，只需对得到的所有数据进行计量和归纳即可完成。不
仅如此，还可以根据全部数据的分布情况来判断其中出现某类
情况的可能性有多大。这一数据分析思维方法的转变。可以大
大简化数据分析过程，避免了总体和样本之间误差的出现。

总之，大数据时代的到来，给传统的统计思维带来了前所
未有的挑战和机遇。我们必须清楚认识到这一变化，及时转变
统计思维模式，探索出新的数据搜集、处理及分析方法，方能
应对大数据时代对统计的要求，使统计这门学科在大数据时代
焕发出新的活力，得到更好的发展和应用。 

们所要做的仅只是从各种“海量数据”中找出那些真正有用的
数据信息，探讨其数量特征及变化规律，作为判断或决策的结
论依据。因此，大数据时代数据分析过程完全可以简化为“定量―
定性”，从量的结果及其变化直接确定事物性质。

（2）分析思路转变
传统的统计分析思路，一般是先根据研究目的提出某种假设，

然后通过数据收集与分析去验证该假设是否成立，即我们常说
的“假设―验证”。这种思路下的验证往往由于受到假设的局
限、所需数据的缺失而得不出真正符合实际的结论，在实际过
程中也会经常出现实证分析纯粹就是为了凑合假设的假象。现在，
我们有了大数据，就可以不再提出假设，直接从海量数据中去
寻找关系、发现规律，然后再加以总结、形成结论。也就是说，
大数据时代数据分析思路已经由传统的“假设―验证”转变为“发
现―总结”。
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