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大数据背景下高校在线教学质量提升策略
杨帆

长春人文学院 吉林 长春 130117

【摘 要】：随着互联网技术的不断发展，大数据时代已经来临。在大数据时代想要保证国家持续稳定的发展，对技术型人

才的需求量是巨大的。当下，高校是技术型人才的主要输出方，所以在大数据时代，有效提高高校的教学质量进而培养更多

的技术型人才是其工作的重要内容。下文将针对高校在线教学这一方面，根据相关问题提出相应策略进而提升其教学质量。
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随着当今世界互联网技术水平的不断提升，越来越多的

新兴技术应用到高等教育这一领域，其中最具代表性的就是

大数据、与云计算等相关技术。在线教学这一教育方式就是

通过互联网平台来开展教学工作，通过营造虚拟和现实相结

合的课堂来帮助学生学习相关知识。当今时代在线教学已经

成为最主要的一种教学方式之一，下文将针对在线教学这种

教学方式如何在高校这一平台上提升其教学质量展开讨论。

1 高校开展在线教学的重要意义

在线教学的迅速发展离不开当今时代大环境的影响，在

2020 年年初一场空前的灾难席卷全球——新冠肺炎疫情。由

于新冠肺炎疫情的原因这个世界的经济、文化、教育、体育

以及娱乐产业都陷入了瘫痪，相关工作都无法有效开展。对

于教育行业来说，所有的教师、学生滞留在家中，相关教学

工作难以得到有效开展，所以在这种大环境下，在线教育产

业得到了迅猛发展，相关教育平台如雨后春笋般冒出，例如

超星尔雅、钉钉、腾讯会议等等。通过以上教育平台开展相

关的教育活动，可有效解决学生无法出门、无法接受到教育

的相关问题，使教学工作得到有效地开展。并且当今社会，

新冠疫情的影响还远远没有减弱，并且互联网技术在教育行

业的影响力已经越来越大，所以提升高校在线教学的质量不

仅可以保证高效的教育教学工作可以得到有效开展，还可以

通过互联网技术逐渐实现高校教育信息化、智能化。所以提

升高校在线教学的教学质量不仅仅对高校的发展以及高校

教育质量的提升具有重要意义，并且大力推进在线教学的发

展也是当下教育产业发展的必经之路[1]。

2 当前高校在线教学工作开展过程中存在的问题

虽然在当今时代高校在线教学技术已经得到了快速的

发展，但是在保证事物发展速度的同时，其质量往往就达不

到相关标准。所以当前高校在线教学工作中依旧存在着一些

不可忽视的问题，下文将对相关问题进行阐述。

2.1教师的在线教学技术存在严重不足

高校在开展在线教学的过程中，一般都是保证每位老师

都有与其相关的授课内容，一位老师只需要负责他那部分的

教学工作就可以。但是在开展在线教学工作的过程中，有的

教师因为年纪相对较大，对互联网以及在线教学技术的了解

也不是那么充分，所以在开展在线教学工作时，相关教师无

法有效通过在线教学技术来开展其教学内容。由于相关教师

无法熟练使用现代化的教学设备，导致无论是备课、开展教

学工作还是布置作业，都无法有效将学生带入到相应的教学

情境，无法有效呈现相应的教学内容。甚至有的教师由于工

作态度消极，直接将互联网上的相关教学资源直接进行照

搬，将其应用在在线教学的过程当中，完全没有考虑教学资

源和所要展开的授课内容是否一致。并且在在线教学的过程

当中，教师也非常容易出现消极工作的情绪，完全无法保证

教学质量。并且在教学过程当中，教师和学生互动的机会也

相对较少，忽视学生在课堂上的主体地位，导致部分学生的

学习热情降低，进而导致教学质量下降。

2.2教育平台繁杂、部分软硬件兼容效果较差

随着在线教育产业的不断发展，各种各样的在线教育平

台不断上线，进而导致高校学生的选择过于复杂。而且高校

开展教学活动的过程中，很多课程并不在相同平台，进而加

大了在线教学工作的难度。并且高校学生所使用的上课设备

多种多样，并且设备的系统也不尽相同，所以就会出现设备

与平台的软硬件兼容效果较差，进而对课堂效果造成直接影

响。由于在线教学采用的是虚拟和现实相结合的方式来开展

相关的教学工作，所以在教学过程中就会出现很多弊端。例

如部分实验课程就无法在网络上进行，导致相关知识点无法

全面地对学生进行传授，教学任务也就无法全部完成。其次

由于网络卡顿、网络延迟的情况时常发生，进而就会导致教

学工作的开展受到阻碍，教师也无法与学生进行有效互动，

教师提出问题之后，学生也无法及时进行回答，即使可以回
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答也很可能出现蒙混过关的现象。

2.3 教师无法对课堂进行有效监管

高校在线教学的过程当中，只有在点名的过程当中，学

生才会保持紧张的状态，在课堂开始之后，学生就可以随时

随地地进行学习。所以，在线教学工作开展的过程当中，教

师很难对课堂乃至学生进行一个有效的监管。学生在课堂上

经常会出现溜号、搞其他小动作等现象，教师的提问学生也

无法及时回答，学生在课堂上的主体地位也无法得到体现，

课堂上学生持续处于被动接受的状态，进而导致学生的参与

度较低，学习状态较差。部分教师的行为更加恶劣，在在线

课堂上，不开展有效的教学工作，直接将课件播放给学生，

对学生的听课状态放任不管，开展相关的授课工作也只是应

付了事。但是，对于以上现象，相关部门还没有有效的监管

手段来保证在线教学的教学质量，无法对教师的教学过程进

行有效监督。所以说当前的在线教学体系还存在着很多缺

陷，无法使在线教学质量有一个实质性的保证[2]。

3 提升高校在线教学质量的策略

虽然在线教学和传统的教学方式有所不同，但是其本质

都是教师与学生之间进行交流的过程。所以要想提高在线教

学的质量一定要重视学生在课堂上的主体地位，并且开展相

关教学工作也少不了相关部门对齐的监管。下文将针对如何

提升高校在线教学质量来提出相关对策。

3.1 加强培训引导，提升教师开展在线教学工作的能力

高校在开展在线教学工作之前认真学习、深入研究、积

极落实国家出台的相关政策是非常重要的，通过对相关政策

的研究，对在线教学的发展方向有一个基本的把握，进而了

解在线教学的实际意义，以及其价值。只有这样才可以有效

开展在线教学的相关工作。并且为了保证在线教学的教学质

量，高校的相关部门应加大对开展相关工作教师的培训力

度，提高他们的互联网技术水平以及对现代化教学设备的使

用能力，从根本上对线上教学质量提供一个保障。其次，高

校应当帮助相关教师树立相应的互联网应用意识，毕竟互联

网在整个教育行业已经慢慢普及，所以教师应当提升互联网

方面的自学能力，以适应后续的教学环境。通过在线教学工

作的开展，教师应当借助信息化教学的相关理论，创新教学

模式，进而开展更吸引人的教学活动，从而保证在线教学工

作可以有效提升。

3.2 线上、线下教学相结合，进而提升教学效率

虽然在新冠疫情的影响下很多地区无法开展线下教学

工作，但是随着新冠疫情的影响逐渐减弱，高校应当努力发

展线上教学和线下教学相结合的形式，来提升高校教师的教

学效率。因为在线教学可以充分利用互联网上的教育资源，

进而丰富了学生的学习内容，使学生可以获得更多的知识

量，进而提升其学习质量。并且开展在线教学工作也可以有

效提升学生的自控能力，因为互联网上的诱惑实在太多，例

如网络游戏、视频、小说等等。所以如果学生能够保证在上

课期间不受这些诱惑的影响，那么在线教学方式将对提升学

生的自控能力提供重要帮助，并且帮助学生树立正确的网络

学习观。并且由于一些实验课程是无法在在线教学工作中完

成的，所以在开展在线教学的过程中，应将线下教学与其相

结合，通过线下实验课以及线下实践活动的方式，来加深学

生对于相关知识的理解，使学生可以有效将学习到的知识应

用到生活当中。

3.3加强教学监管与服务，完善教学体系

保证线上教学最有效的方式就是通过监管来保证线上

课堂的纪律性、规范性。高校可以通过对相应平台的建设，

来实现对在线教学课堂的实时监管，进而保证教师在授课过

程中的工作状态。并且高校也应当统一相关课程所在的平

台，并且优化相关网络服务，进而减少因设备故障和网速等

问题，而导致线上教学工作的开展遇到阻碍。对于学生的监

管，教师可以将班级分为几个互助小组，将小组成员在课堂

上额活跃程度作为期末考核的一个指标，并且小组的总成绩

和每个小组成员的成绩都挂钩，通过这种方式来实现学生之

间的互相管理，互相监督，进而提升小组整体的学习质量[3]。

在进行监管的过程当中，相关部门应当尽快完善线上教

学的相关管理体系，健全相关制度来提升线上教学质量。相

关部门可以设立监督小组，随时可以挑选相应的线上课堂进

行听课，进而监督课堂上老师的授课状态以及学生的听课状

态。进而根据实际情况优化当下的在线教学模式。相关部门

也可以设置相应的奖励机制，有监督小组进行评选，哪个班

级的学习状态最好，那个班级就会获得相应的奖励。

结束语

综上所述，在当今大数据时代的背景下，高校的在线教

学工作是未来教育行业的发展方向之一，也是实现高校教育

信息化、智能化的必然要求。所以相关高校在开展在线教学

工作的过程中，一定要提高对在线教学的重视程度，加强对

开展在线教学工作相关教师的能力培训，加强对网络教育平

台的建设，完善相关的监督体系，从根本上提高高校在线教

学的质量，进而构建信息化、系统化的学习生态。
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