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巧用心理效应，提升中职班级管理能效
堵晓霞

江苏省江阴中等专业学校周庄校区 江苏 无锡 214400

【摘 要】：在班级管理中，善于发掘和运用心理效应，在一定程度上能减轻班主任工作压力，有效提升班级管理能效。本

文试从罗森塔尔效应、破窗效应、责任分散效应这三个常见的心理效应入手，阐述其在中职班级管理中的巧妙应用，以切实

提高育人实效，创建文明、和谐、向上的班集体。
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心理效应是指人们在认识和作用社会的过程中，因社会

心理现象、心理规律的影响，对人或事所持有的一些特殊反

应。了解、掌握并有效利用心理效应，能为我们的日常生活

和生产带来积极影响。班级管理是学校日常管理的基础，教

师利用一定的方法和手段，凝聚班级核心力量，开展一系列

社会活动，营造一个积极上进的班级氛围。

近些年来，由于普高扩招等一系列问题导致中职招生进

入瓶颈，学生素质、成绩日趋下降。因此中职班主任在班级

文化建设和管理上将会面临更加严峻的考验，此时班级管理

工作迫切需要我们学习和运用一些新的教育理念。有效运用

心理效应，充分调动学生的主动性和积极性，能让我们的班

级管理工作产生事半功倍的效果。

1 罗森塔尔效应：老师的期望在很大程度上决定学

生的未来

教育实践表明：学生的学习态度和自信程度受老师影响

颇大。如果一位老师喜爱某些学生，对他们有较高的期望值，

学生会从该老师的言语、动作乃至神情等多种渠道感受到老

师给予的关注和鼓励，那么学生自然会用积极的态度去回馈

老师，同时他们自身也会变得更自信、更自强。长久以往，

这些学生会向着老师期许的方向不断前行，甚至更远。而反

之，若学生经常从老师的言谈举止甚至神情中感受到忽视或

歧视，便会产生消极情绪，抗拒老师和提出的要求，久而久

之就会丧失学习的热情和动力。

基于中职生的普遍现状，学习基础薄弱、自控力差、缺

乏关注和自信心，在班级管理中，我们班主任就必须合理运

用激励机制，对学生多肯定、多鼓励、多赞赏，多给学生贴

积极标签，多宣传正能量，促使他们朝着期待的方向正向发

展；禁止给学生贴上“蠢”“笨”“懒”等消极标签，以防

“负罗森塔尔效应”的出现。具体我们可以从以下几个方向

来实施：

1.1 公开表扬和私下暗示相结合

作为一名班主任，我们的眼睛要有敏锐的洞察力，要善

于挖掘和用放大镜去寻找学生身上的优点。比如：“某某学

生天资聪颖、智力水平很高，如能充分发挥出来，将来定有

一番作为。只是现在每天花在学习上的时间不太多，所以成

绩还不是很理想。相信只要再刻苦些，一定会更优秀……”

诸如此类的这种公开场合的表扬，对满足学生的自尊心，激

发其积极向上的学习热情有着具大的推进作用。另外私下在

与学生、任课老师及家长进行沟通交流时，若我们有意识地

表扬某些学生，也会让他人对该生产生好感并抱有较大期

望，从而产生“罗森塔尔效应”。

1.2充分信任学生，创设成功机会

班级活动是增强班级凝聚力的有效途径，它可以提高学

生的自我管理和自主创新能力。期间班主任要充分信任学

生，创设机会，鼓励他们大胆参与，要及时肯定他们的创意，

尽可能地调动每个学生的积极性。通过活动教师可以告诉学

生：成功是靠自己创造的，每一次成功是在不断尝试中产生

的，不去尝试，你永远不知道自己的能力，也永远没有成功

的希望。

1.3帮助差生树立良好的自我形象

学生自我形象的树立，很大程度上取决于老师和同学的

评价。作为班主任，要尽可能地给差生积极评价，创设和谐

友爱的班级氛围，遏制学生间的“言语歧视”“冷暴力”，

要教育学生多看到别人的优点，少指责别人的缺点。比如，

类似这样的教育：“某生的学习成绩虽不是很优秀，但他情

商很高，能团结同学、有吃苦耐劳的精神，这种品质在他以

后的人生的道路上一定能为其赢得成功……”如此，通过教

师帮差生树立的良好自我形象，便能使差生重拾自信。

2 破窗效应：规范各项制度，高度重视“第一次”，

及时制止错误行为

心理学上认为：在一幢大厦中，如果有人打破了其中的

一扇窗玻璃，却没有及时修理，那么这幢大厦中会因受到某

些暗示性的纵容，而出现更多打碎的窗玻璃，这就是所谓的

“破窗效应”。在班级管理中，我们班主任必须严格规范各
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项制度，时刻秉承教育无小事的理念，高度重视“第一次”，

及时遏止错误的发生，修好这扇第一个被打碎的窗玻璃，做

到防微杜渐，消除隐患。具体措施如下：

2.1 规范制度，防范于未来

“没有规矩，不成方圆”，班规校纪是班级管理的基础。

期初班主任必须在民主的基础上，与学生共同制定班级公约

及一套具体而行之有效的班级管理细则，以期做到“有法可

依，违法必究，执法必严”。对于犯错的同学必须严格按照

班规处理，决不能姑息。如若学生犯错后，没有相应的惩罚

条例及措施，那其他同学就可能效而仿之，成为“破窗”中

的一员，加速“破窗”的进程。

2.2 精细管理，狠抓源头

细节决定成败。每个学生都是班级的一员，因此班内每

个成员都代表班级的整体形象。绝不能因一个人偶然或轻微

犯错的行为而影响整个班级的班风。班主任一定要及时将班

级中出现的“第一扇破窗”扼杀在萌芽状态。比如：早上的

迟到现象、班上作业的未完成情况、班内自习课上出现的窃

窃私语等等……每一件小事，班主任都要追查原因并及时进

行处理。班级管理工作是一项细致入微的活，要能守住学生、

陪住学生，就要做到脑勤、腿勤、手勤、眼勤和嘴勤。班主

任要及时发现学生中暴露的不良行为或思想的苗头，做到明

察秋毫，及时处理，将一切事故扼杀在“源头”。

2.3 巧修“破窗”，以点触面

中职学生是一个特殊群体，班上的问题学生和偏激学生

相对较多。因而班级管理要讲求艺术性，班主任在教育学生

的过程中要注意方式方法，针对学生的错误行为要分时分

人，循循善诱，以免引发个体错误行为的升级。首先，对那

些“破窗”的学生我们要格外关注，要用爱和耐心去感化他

们，体现“立德树人”的目标。要加强对其他学生的宣传教

育，做到以点触面，可选择适当时机如集体活动、班会课等

场合让学生参与讨论，形成舆论攻势。其次，要鼓励并奖励

学生中的“补窗”行为，教育学生“勿以恶小而为之，勿以

善小而不为”，要让学生明白“补窗”行为是一种高度责任

心和主人翁精神的体现。

3 责任分散效应：责任明确，职责分明，要人人有

事干，事事有人干

心理学上认为：责任分散效应是指众多旁观者见死不救

的现象。即当一个人遭遇险情时，周围如果只有一个人能提

供帮助，那他就会清醒地意识到自己的责任，对受难者施以

援助。而如果有多人在场的话，帮助求助者的责任就将平摊

给大家，造成责任的分散，导致旁观者无法意识到自己的那

部分责任，从而产生“我不去救，还有他人去救”的心理，

最终造成“集体冷漠”的局面。

为避免在班级管理中出现“责任分散效应”，学生间相

互推诿责任的情况，班主任布置工作时一定要做到责任明

确，职责分明。

3.1增强责任意识，组建强而有力的班干部队伍

责任意识是一种道德情感，班主任可以通过率先垂范，

以自己对社会、对事业、对学生高度负责的行为来影响学生，

以高尚的人格魅力感染学生，以榜样的力量引领学生，让学

生在耳濡目染中增强责任意识。

班干部的主要职责是协助班主任开展班级管理工作。他

们是班务活动的直接组织者和参与者，在学生中起到模范带

头作用。首先班主任要善于挖掘班级学生的潜能，组建一支

强有力的班干部队伍，这是班级管理的关键。其次班主任要

对班干部严格要求，只有他们做到了严于律己、认真学习、

积极参加各项活动才能让其他同学在榜样的作用下一起行

动起来。再者，班主任要创设机会，让班干部各尽所能为班

级服务。

3.2岗位制与承包制相结合，做到专人专职

实行班委岗位责任制以及专项任务承包责任制，让每个

人明确自己的职责所在，可以防止出现某项工作落空的现

象。比如，在班级值日工作的安排上，我们可以尽量将它细

化，具体到教室地面的哪一排，专人负责门窗、黑板、讲台

等，基本做到事事有人干，人人有事干。如果哪一天哪一点

出现问题，我们就可以直接找那个负责的同学。

总之，教育是不变的主题，也是永恒的艺术。中职生的

班级管理工作任重而道远，我们班主任只有不断学习、积累

经验、丰富管理艺术。深入理解这些心理效应，将其有效运

用，取长补短，一定会提升我们班级管理的质量。
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