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小学生文明礼貌养成教育研究报告
胡建军

抚顺市实验小学分校 辽宁 抚顺 113000

【摘 要】：礼貌是文明的体现。文明礼貌表明一个人是否具有道德修养，影响到人际关系的质量和社会风气的好坏，甚至

关系到国家和民族的尊严。学校部分学生身上存在着一些不文明的行为。因此，我们认为对学生进行文明礼貌养成教育是十

分重要和必要的。
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本课题从 2017年 4 月申报，12 月由抚顺市教育科学规

划领导小组批准立项，2018 年 3 月开始课题实施，于 2020

年 6 月结题，完成了三年的课题实验研究。

1 课题的提出

2017 年 10 月，党的十九大中提出：价值观乃立人之本，

社会主义核心价值观就是立人的“第一粒扣子”。社会主义

核心价值观教育应该覆盖大中小学校，而文明就是核心价值

观的重要内容。学生的文明礼貌教育问题是关系到国家与民

族命运的大事。

礼貌是文明的体现。文明礼貌表明一个人是否具有道德

修养，影响到人际关系的质量和社会风气的好坏，甚至关系

到国家和民族的尊严。我校地处城郊，学生多是本地或来自

周边农村的孩子。学生家长文化层次不高，家教观念淡薄。

此外，还有相当部分学生是贫困儿童、留守儿童或是来自单

亲离异家庭等。身边部分学生身上存在着一些不文明的行

为。因此，我们人为对学生进行文明礼貌养成教育是十分重

要和必要的。

2 核心概念的界定

（1）礼貌是指人际交往中，通过言语、动作向交往对

象表示谦虚和恭敬。它侧重于人的品质和素养。礼貌是构成

礼仪的基础，礼貌又是构成礼仪、礼节的基本单位。

（2）养成教育：养成教育就是培养学生良好的行为习

惯的教育。养成教育既包括正确行为的指导，也包括良好习

惯的训练，养成教育的内容十分广泛，养成教育是培养孩子

养成良好习惯的教育，习惯是养成教育的产物。

3 理论依据

《中小学德育工作指南》总体目标指出。要引导学生准

确理解和把握社会主义核心价值观的深刻内涵和实践要求，

养成良好的道德品质和行为习惯。小学低年级要养成基本的

文明行为习惯，小学中高年级要理解日常生活的道德规范和

文明礼貌，初步形成规则意识和民主法治观念，养成良好生

活和行为习惯，深入开展文明礼仪教育，引导学生牢牢把握

文明作为国家层面的价值目标，将社会主义核心价值观内化

于心、外化于行。

4 研究目标

通过组织学生认真学习文明礼貌知识，开展文明礼貌养

成教育活动，帮助学生改掉日常生活中的陋习，让学生在学

校日常素质教育中养成的文明礼貌良好习惯，并将其内化成

为个人素质。在文明礼貌养成教育实践研究过程中，提升师

生道德水平，进而提升学生的综合素质，营造文明的校园氛

围，推动学校和谐发展，探究出符合学校实际的文明礼貌养

成教育的策略途径，并编撰校本教材《讲文明 懂礼貌》。

5 研究内容及对象

研究内容：

（1）有针对性的预防与矫治小学生不文明行为习惯。

（2）在各类学生活动中，培养学生养成文明礼貌好习

惯。

（3）在班级管理中培养学生养成文明礼貌好习惯。

（4）在学科教学中，培养学生养成文明礼貌良好习惯。

（5）“摆手礼”在学校的实施效果。

研究对象：抚顺市章党一校低、中、高 7 个班级 200 名

学生。

6 研究方法

（1）文献研究法：搜集有关文明礼貌养成教育的资料，

学习与本课题研究相关的理论和研究成果，为课题提供理论

支持和借鉴。

（2）调查研究法：确定调查对象，采用问卷调查的方

法，调查分析小学生文明礼貌现状，得出初步结论，分析调
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查结果，撰写调研报告。

（3）行动研究法：课题研究过程中，注重实践体验，

边实践边研究，按课题的研究目标组织活动，不断探索对学

生文明礼貌养成教育提高的方法和途径。

（4）经验总结法：注意积累材料，对教育过程进行分

析和总结，发现存在的成败得失，探索礼貌养成教育的规律。

7 研究的主要步骤和过程

7.1 主要步骤

第一阶段： 2017 年 4 月至 2017 年 12 月

（1）营造章党一校文明礼貌养成教育的实施氛围，为

课题组开展“小学生文明礼貌养成教育实践研究”做好思想

上、舆论上的准备。

（2）完成课题的立项申请。

（3）制定《小学生文明礼貌养成教育的实践研究》开

题报告。

第二阶段： 2018 年 3 月至 2020 年 1 月

（1）根据学生的年龄及心理特点，研究确定文明礼貌

养成教育的内容。

（2）通过开展系列养成教育活动及各类主题教育研究，

探究出符合学校实际的文明礼貌养成教育的策略途径。

（3）开展“摆手礼”养成教育。

（4）总结文明礼貌养成教育的成绩与不足。

（5）结合学校、学生的实际，结合在文明礼貌养成教

育研究中的实际经验，开发校本教材《讲文明 懂礼貌》。

第三阶段：2020 年 3 月至 2020 年 6 月

（1）按要求完成个人研究手册及个人研究报告。

（2）完成课题组结题报告，形成具有可操作性的文明

礼貌养成教育的方案。

7.2 研究过程

7.2.1 研究的第一阶段

（1）在校园、学生及学生家长中营造文明礼貌教育氛

围。学校设置和课题研究相匹配的厅廊文化。二楼到四楼的

墙面都悬挂和文明礼貌有关的展板，二楼展示的什么是文明

礼仪、章党一校文明礼仪基本内容；三楼是文明礼仪名人名

言；四楼是不文明现象图片。我们努力让每一堵墙都发挥潜

在的育人作用，悄无声息的向传递着文明礼貌知识，为课题

的研究提供了环境和舆论上的支持。

（2）通过运用调查法进行广泛的调查，包括问卷、访

谈、实地考察等，广泛征求教师意见，把“文明礼貌养成教

育”作为章党一校的特色教育，在全校师生中扎实有计划的

开展。成立课题研究领导小组。

7.2.2 研究的第二阶段

课题组主要进行了以下几方面的工作。

（1）为了全面了解学生文明礼貌的认知及掌握情况，

使课题研究更具有科学性、针对性和实效性，课题组采取问

卷调查法在 200 名学生中进行了调查问卷（前测）。

（2）课题组广泛听取教师、家长、社区等各个层面的

意见，整理提炼出章党一校小学生文明礼貌养成教育各年段

教育内容。

（3）课题组成员从“学科教育教学”、“少先队活动”、

“优秀班集体建设”、“开展体育活动”等不同的点开展文

明礼貌养成教育。

7.2.3研究的第三阶段

（1）按要求完成个人研究手册及个人研究报告。

（2）完成课题组结题报告，总结经验与不足。

8 研究成果和结论

8.1课题研究的主要成果

（1）实施课题研究，能有效提高教育教学质量。几年

来，随着课题研究的不断深入，课堂上不文明行为越来越少。

在课题研究期间，研究教师参加了“一师一优课”的晒课活

动，所上的课被评为省、市、区级优秀课。

（2）学生文明礼貌行为的改善，得到了家长的欢迎、

社会的认可。家长们普遍觉得孩子懂事了，变得有礼貌了。

通过几年来开展文明礼貌养成教育，学生掌握了基本的学

校、家庭、社会等简单交往的礼貌知识，变成了讲文明、懂

礼貌的好学生。参与实验的 7 个班级，1 个班级被评为市三

好班级， 5 个班级被评为区三好班级，3 个中队被命名为市

区优秀中队。实验的孩子 20 名被评为市、区三好学生，100

名被获得得了校级“文明礼貌小标兵”的称号。校长被认定

为省级骨干校长。

（3）研究提炼出文明礼貌养成教育的培养模式。

①课堂教学渗透养成教育模式。思想品德养成教育和课

题教学一体化，也就是把课堂作为养成教育的主阵地，养成
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教育首先落在课堂上。

②情景剧角色饰演养成教育模式。有计划、有目标编创

剧本，选好“演员”分好角色，做好排练，正式表演，组织

观看，交流观后感，自我教育，确定学习目标，有计划坚持

反馈总结。

③矫正、培养齐抓养成教育模式。用发展的眼光看待学

生的不良表现，及时指出不足，做好心理疏导，定下养成教

育目标，激励赏识，跟踪培养训练，制定培养个案，立足长

远，逐步实施。

④7-21-78强制训练养成教育模式。把握好养成教育的

时间节点，7 天、21 天、78 天，7 天抓住了基本行为，21 天

形成暂时性习惯，78 天养成潜意识永久性习惯。

（4）课题组编撰出《讲文明懂礼貌》校本教材。

（5）课题组教师把几年来的教育教案、反思、论文等

汇编而成课题成果集，为今后学校的文明礼貌养成教育工作

提供了具有一定借鉴与参考价值的资料。

（6）“摆手礼”在学校的推广实施，教室、走廊井然

有序，校园安静祥和，“摆手礼”促进了学校的和谐发展，

简单易操作，是成型经验，值得推广。

8.2课题研究的主要结论

（1）文明礼貌好习惯的养成重在坚持，贵在行动，要

反复强化。

（2）文明礼貌养成教育要与实践相结合。

（3）学科教学有机渗透。学校以教学为主，教师要在

各科教学中结合学科特点、结合授课内容，同时遵循知识传

授与思想教育相一致的原则，运用教学内容，有机进行文明

礼貌养成教育。

（4）注重校园文化的陶冶熏陶。良好的校园文化环境

不仅具有陶冶情感的作用，又能起到对学生心理行为矫正的

效果。

（5）家校配合，形成合力。学生好的习惯的养成是一

个整体工程、系统工程，而这项工程要想胜利竣工，就要使

家庭教育影响与学校教育取得一致，形成合力。
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