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辅导员工作案例之宿舍矛盾调解
范红梅

常州大学怀德学院 江苏 泰州 214500

【摘 要】：有效引导大学生正确处理宿舍关系是高校辅导员的工作之一，由于学生个体的差异性，彼此不同的成长背景，

导致大学宿舍矛盾时有发生。有些矛盾学生自己无法解决就需要辅导员引导学生以合理的方式处理出现的宿舍人际关系危机，

引导学生相互包容，友爱同学。
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1 案例简介：

大学生宿舍矛盾案例——大二女生人力专业学生叶同学

找到辅导员表示与宿舍同学相处不来想要申请调换宿舍，经

过调查发现叶同学原先与舍友均相处融洽，因为经常与自己

一起的舍友高同学有段时间与高中同学走的比较近忽略了

她，心生嫉妒产生嫌隙，平时对其恶语相向，高同学也因此

开始疏远叶同学。叶同学在高同学的刻意疏远下，越发的不

满，经常与自己高中时期的同学表达自己不满，两人在网络

上对高同学进行言语攻击，叶同学的处理方式不但伤害了舍

友高同学，另外的两位舍友对其做法非常不认可，认为她不

分是非恶意辱骂同学，遂在宿舍对其采取冷暴力。在辅导员

的协调和教育下，叶同学进行了深刻反思了自己的言行，给

舍友进行了道歉并且表示会用自己的实际行动弥补之前的

错误，最终叶同学重新被舍友接纳和好如初。

2 案例分析：

2.1 宿舍矛盾产生原因

透过表象看本质，该宿舍矛盾事件暴露的不仅仅是宿舍

矛盾问题，更重要的是学生思想价值观、是非观、人际交往

问题的引领问题。大学生的宿舍成员可能来自五湖四海，不

同的生活习惯、家庭背景，个人的成长经历使得舍友间在习

惯、个性、认知、三观等各个方面存在较大的差异；此外，

目前高校大学生多为独生子女，由于从小在家被众星捧月一

样的照顾，有不少同学在生活中会表现出以自我为中心的的

现象。以上现象有可能会大学宿舍生活中诱发宿舍矛盾，而

学生的认知偏差和交往技能的缺乏可能会使矛盾得不到妥

善的解决。此案例中辅导员在最初的沟通交流中发现，叶同

学并不能明确说出与舍友矛盾所在，只是说舍友现在都对她

很不友好，在宿舍也没有人理她，自己在现在宿舍已经住不

下去。经过与其他舍友进一步了解发现，叶同学原本跟舍友

高同学原本是非常要好的，但因为一点小问题两人有点一点

小误解，本是舍友之间的一些小问题，但是叶同学却采用了

错误的方法来解决问题，拒绝与高同学交流，甚至在舍友在

场的情况下，与其他男性朋友沟通说出一些威胁高同学的

话，并且在学校的社交网上随后发现有人在人肉高同学，因

此宿舍三位同学都觉得叶同学人品有问题刻意的在宿舍不

再与她交流。叶同学独生子女，个性意识较强，讲话做事不

能顾及同学感受，不能忍受同学的冷落的性格，在与人交往

过程中，想要得到舍友的关注却恶言恶语是典型的缺乏沟通

技巧，而其在随后对同学进行辱骂威胁的话语是是非观认知

出现了偏差。

2.2宿舍矛盾解决办法

当代大学生有 60%以上的课余时间都是在宿舍度过的，

其实每个宿舍成员间住在一起多多少少总会偶尔有点摩擦，

但有的同学能够自己很好的解决问题，有的同学则需要借助

外力的帮助，此案例中叶同学的状况是她本人无法解决的，

就需要辅导员的帮助与引导。叶同学其实在这件事发生后相

当后悔，她本意只是吓唬吓唬同学并没有想到会造成这种局

面，根据学生手册叶同学是要被被处分的，但鉴于叶同学已

经认识到错误，并且双方家长见面以后，叶家长与叶同学致

歉态度端正，高同学及家长也认为可以不追究叶同学的责任

以免因为处分影响小孩的未来。本着处分是教育的一种手

段，但教育才是最终的目的的原则，辅导员要求叶同学写好

保证书致歉信交给辅导员保管留存，并分别给叶同学和其他

舍友进行了深层次的沟通，舍友表示如果叶同学真心认识到

错误也愿意再给叶同学一次机会，但是一时半会很难像原本

一样对待她。辅导员给叶同学也打了心理上的预防针，告知

其只有以实际行动来挽回宿舍关系，换位思考如果是舍友做

了她做的事情你可以反应比她们还要激烈，舍友也需要时间

来重新完全接受她，不管做任何事情不能采用不正确的办

法，要端正自己的价值观是非观，明白什么能做什么不能做，

并且交友也要谨慎不能与不辨是非的人为伍，要努力改善目

前的状况取得舍友的真心原谅和接纳，相信时间最解决问

题。后续辅导员不定期的跟该宿舍同学了解情况，在叶同学
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自己积极弥补和舍友的包容下，最终叶同学又重新被舍友接

纳，并且跟高同学关系也恢复如初。

3 经验与启示：

大学宿舍是大学生日常生活、交流和学习的重要场所，

对学生的知识、价值观、是非观、人际沟通等方面都有很大

的影响，关系到学生的身心健康发展。对于现在更加自我、

缺乏集体意识的 95后、00 后大学生宿舍矛盾更是常见，大

学生宿舍关系不和谐，甚至紧张的现象时有发生，甚至会产

生意想不到的情况，因此，及时化解宿舍矛盾,营造和谐融洽

的宿舍关系尤为重要。

大学生的宿舍成员可能来自五湖四海，有不同的生活习

惯，不同的家庭背景，个人的成长经历使得学生在习惯、个

性、认知、三观等各个方面存在较大的差异，由此可能诱发

一系列的矛盾，因此我们必须做好思想引导，引导学生能够

相互理解，相互包容，相互关爱；大学生个性具有很大的可

塑性，我们应当及时纠正学生的认知偏差，教会她们正确的

人际交往知识和技能，引导她们以恰当的方式处理遇到的人

际交往问题，可以定期举办一些人际交往关系、心理健康知

识的讲座，给学生分享一些人际交往的案例，让学生能够重

视人际交往问题起到一定的预防作用，帮助学生科学的认识

人际交往中出现的问题；此外，还要多鼓励学生在宿舍内部

开展宿舍集体活动，举办类似宿舍文化节、宿舍风采大赛等

比赛让学生以宿舍为单位参加以增强宿舍成员间的凝聚力；

管理方面，我们应当加强与宿舍管理员的沟通，及时了解学

生的动态，平时的工作中要多注重学生宿舍、学生课堂的走

访，做到深入宿舍、深入课堂、深入同学，平时处事公平公

正，让学生能够信任我们，充分的信任是辅导员协调处理学

生人际关系的基础而当学生出现宿舍问题时；根据学生问题

的严重程度决定是否要联系家长，与家长一起共同做到学校

家庭共同育人，处理问题时我们应当要全面的了解清楚情况

以后制定具体措施再进行调解，做到以人为本，公平公正，

做好学生思政教育。
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