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高校新生班级助理队伍建设中存在的问题及对策研究
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【摘 要】：新生班级助理在了解新生思想动态、帮助新生入学报到、协助新生尽快适应大学生活等方面发挥着朋辈引导的

作用，同时又在上情下达、下情上传中发挥着桥梁纽带作用，对于学校迎新期间的安全稳定具有重要意义。
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班级助理是协助辅导员、班导师进行班级学生思想行为

教育、引导及日常事务管理的重要人员，他们通常从学校高

年级学生党员、入党积极分子、学生干部中选拔出来，具有

思想觉悟较高、组织管理能力较强的特点。在当前高校招生

人数持续增加，辅导员带班人数“水涨船高”的形势下，班

级助理的作用日益凸显，而新生班级助理的需求则尤为迫

切。

1 新生班级助理的重要性

新生班级助理在了解新生思想动态、帮助新生入学报

到、协助新生尽快适应大学生活等方面发挥着朋辈引导的作

用，同时又在上情下达、下情上传中发挥着桥梁纽带作用，

对于学校迎新期间的安全稳定具有重要意义。

1.1 新生成长的朋友

大一新生在入学前后，通常存在着对大学生活的期待与

迷茫，对大学学业的好奇与担忧，对大学交友的渴望与胆怯，

新生班级助理由于其良好的大学适应经历，可以在新生大学

适应阶段给予朋辈教育和引导。带领新生熟悉校园环境，了

解专业学习，推荐学生组织、社团等，有利于缓解学生迷茫

和焦虑情绪，促进大学新生以优秀学生助理为榜样，尽快适

应大学生活。

1.2 辅导员工作的助手

在迎新工作中，辅导员不仅要负责新生报道、注册，新

生班会、军训等，还需要对接学校财务、后勤、学工等各个

部门，因此很难在第一时间深入新生群体，全面掌握学生思

想动态及基本情况。而新生班级助理可以第一时间借助宿

舍、教室等场地，通过日常生活帮助、团建交流等协助辅导

员老师掌握学生思想困惑，及时发现心理及行为异常学生，

提高辅导员在新生工作中的前瞻性与针对性。

1.3 学校和谐稳定的帮手

新生班级助理的工作是围绕“新”字展开的，“新”不

仅意味着新面孔、新气象，也意味着新问题、新情况。在迎

新工作期间，面对短时间增加的大量人数及需要衔接的新生

及新生家长事宜，虽然学校各个部门均严阵以待，全力服务，

但不免在细处关注不足。此时，新生助理即可充分发挥上情

下达、下情上传的作用，及时帮助新生办理报道，组织建立

班群，将学生及家长相关问题进行解答或反馈等，有力促进

学校迎新工作顺利开展，及时发现危机事件苗头，维护校园

和谐稳定。

2 当前新生班级助理队伍建设中存在的问题

2.1 选拔任用仓促

目前在部分高校中，对于新生班级助理的角色定位仍然

以简单的迎新志愿者为准，因此选拔任用工作通常在迎新前

开展，从而出现助理学生对迎新工作了解不够全面，助理团

队凝聚力欠缺，对新生班级后期建设关注不足等情况。

2.2 业务培训不足

因时间关系及重视度不够，大部分新生助理的培训主要

以开会和社交群交流为主，并且侧重于迎新期间的具体事务

讲解，缺乏对新生助理人际交往礼仪、突发危机事件及后期

新生班级班风建设的培训，在一定程度上影响了迎新期间的

工作实效，增加了后期班级管理的工作量。

2.3 考核奖惩不明

完善的助理考核机制有助于激发团队的积极性和主动

性，及时发现团队中存在的问题。目前大部分高校的新生助

理队伍建设中，缺乏对成员工作实效的动态监督及反馈，也

未设置学生、辅导员、学院等的多维评价体系，导致奖惩不

明，一方面不利于学生助理综合能力的提升，另一方面也影

响团队凝聚力和战斗。

2.4 长效建设缺失

目前大部分新生班级助理的工作范围仅限于迎新期间，

迎新结束后新生班级助理在协助辅导员做好班级班风建设、

班委培养及新生班级活动指导中则甚少发挥作用，高年级学
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生优良学风、班风等的传帮带效果欠佳，一定程度上不利于

新生班级建设和班委管理。

3 新生班级助理队伍建设的对策——四组关键词

3.1 高标准选拔和高质量队伍

我们选拔的新生班级助理既要有较高的思想道德素质，

也要有较强的处理临时问题的能力和抗压能力，因此，在新

生班级助理的选拔中可以用老师推荐、公开招聘相结合的方

式，通过笔试、面试确定最终人选，为高质量新生助理队伍

建设打好基础。在笔试环节，可重点考查学生对《学生手册》

和学校各项管理制度的熟悉程度，以方便在迎新工作中更好

地帮助新生了解校情、学情，尽快适应大学生活。在面试环

节，除观察其言行举止外，还应加入其对突发情况、异常情

况的处理思路和步骤的考察，让我们这支队伍充分发挥朋辈

引导的作用，协助学校和辅导员老师有效化解危机，筑牢新

生安全防线。

3.2 规范化培训和多样化交流

目前大部分新生助理的培训主要以开会和社交群交流

为主，并且侧重于迎新期间的具体事务讲解，缺乏对新生助

理人际交往礼仪及后期创建新生班干队伍的培训。因此，我

们在开展新生班级助理培训中要更加注重系统化、规范化、

多样化。可制作《迎新工作手册》，将迎新具体事务、各部

门联系途径、突发事件上报流程、军训、班会等工作安排分

类整理，确保新生助理人手一册，在实际工作中能及时为他

们答疑解惑。同时，还可以邀请往届新生助理分享迎新和带

班经验，帮助学生更快适应该项工作。另外，还要开展线下

礼仪培训，使我们的优秀学生代表以积极热情、礼貌有序的

精神状态迎接新生及新生家长的到来，充分展现学校思政育

人和实践育人的良好成果。

3.3 多维度考核和正向性奖励

围绕新生班级助理的工作建立新生、助理团、辅导员或

班导师、学院四个维度，优、良、中、合格、不合格五个等

级的工作考核体系，并根据学院实际情况，设定不同评价主

体的评分权重，最大程度确保考核结果的合理性和公平性，

真正使踏实肯干，勇于担当的学生助理脱颖而出，在新生群

体中发挥榜样引领作用。同时，还应当将物质性奖励和精神

性奖励相结合，建立正向激励体系。习近平总书记指出：“要

建立崇尚实干、带动担当、加油鼓劲的正向激励体系，树立

体现讲担当、重担当的鲜明导向。”在迎新期间，给予新生

班级助理适当的餐补和出行补贴，同时，给优秀新生班级助

理颁发荣誉证书，在综合测评中，给予适当加分。对于考核

不合格人员，则进行谈话，并停止聘用。

3.4 多方面共赢和综合性成长

加强对新生班级助理的队伍建设，提高团队凝聚力和战

斗力，不仅有助于减轻辅导员在迎新期间的工作量，弥补辅

导员在繁忙中对新生细节关注的不足，确保学校迎新工作平

稳有序进行，也有利于发挥优秀学生的模范作用，将积极向

上、甘于奉献、团结协作等精神播撒进新生心田。更为重要

的是新生班级助理工作本身促进了助理学生的全面发展，使

其通过这个平台强化了办公软件操作技能，提升了沟通协调

能力，信息整合、辨别能力和随机应变能力，促进其自我教

育，自我成长。

4 结束语

培养社会主义建设者和接班人，离不开思想政治教育工

作，新生班级助理也是思想政治教育工作和学生工作的重要

环节。只有真正重视这支队伍的培养、建设，才能进一步促

进高校思想政治教育工作事半功倍！
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