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新时期河南汽车后市场现状、发展分析及前景预测

和 柯

黄河交通学院 河南 焦作 454950

【摘 要】：河南省的汽车增长速度突飞猛进，面对巨大的汽车保有量，市场为其提供的服务效率、质量明显偏低。本文主

要分析汽车市场的未来发展模式。对汽车市场的经营管理及规范化管理得到逐一讨论，并为以后的汽车市场的销售局及售后

的发展改革提供一些意见及参考。
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Henan automotive aftermarket status, development analysis and prospect forecast in the new era
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Abstract:The growth rate of automobiles in Henan Province has increased by leaps and bounds, and in the face of huge car ownership,

the efficiency and quality of the services provided by the market are significantly low. This article mainly analyzes the future

development mode of the automotive market. The operation management and standardized management of the automobile market

have been discussed one by one, and some opinions and references have been provided for the development and reform of the sales

bureau and after-sales service of the automobile market in the future.
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1 汽车后市场的概述

汽车后市场是指汽车销售、汽车使用中的服务，由于国

五改国六的政策，导致很多国五的车子没法卖出去，大量汽

车剩下了，成了库存车，而企业又不能不卖出去，只能降价

销售，出台一些优惠政策去弥补销售问题。目前全球经济由

于重大危机导致很多行业都没发开展，汽车行业也是一样，

无论是新车还是二手车，都是面临很大的经济压力。其实现

在的汽车行业，尤其是新能源汽车销量还是挺不错的，比如

一些微型车：奇瑞的小蚂蚁、知豆等等，市场还是不错的，

当然这些市场份额增长，绝大部分还是女性朋友刺激的，首

先微型车停车方便。现在出去找个停车的地方都费劲，车子

小了停车也方便。现在的汽车技术都有自己的一套成熟的平

台车型，而且轻量化技术还很好，轻量化好了就会省油，经

济型也就高。

2 河南汽车后市场的发展现状

截止 2020年 5月，河南机动车保有量已达到 1240万辆。

郑州市新增机动车更达到每天平均 2000多辆，河南汽车数

量会大规模扩展。面对着机动车蓬勃发展的势头，河南着手

建立于工业园区。确保未来的服务质量提升一个新台阶，在

汽车配件及融资建设方面负责整合全国汽车后市场资源进

行融资互惠、建设园区及积极运作，其产业园区坐落在省会

郑州，是本着先进的市场理念，以汽车的全面发展为经营基

础，汽车后市场的概念覆盖了整个汽车产业，是汽车后市场

的品牌效益、生产规模、展示状态及综合性服务得到综合整

体发展的大型工业性园区。为汽车的建设及销售带来无限的

创意与改造。园区还引进了多家品牌进行综合物流、仓储、

生产的企业，引进多家机构进行产品研发、产品生产、产品

展示、产品销售专业人才和培训等各项环节。打造国内同行

业中最具有竞争力的汽车后市场产业园区，对于汽车的保养

与维修提供了更好的经营基础理念。

3 河南汽车后市场发展分析

3.1发展滞后，服务质量较差

目前以及将来，售后服务，绝对是汽车行业的大部分利

润来源，现在主要的发展方向，不仅仅限于汽车的维修与保

养。汽车金融，包括融资租赁保险等等。新能源的模块化配

套，包括充电桩和电池，这一块非常具有市场潜力。传统的

维修保养将会积极配合互联网＋，现在已经有网上配件商城

与上门维修保养的微型企业。以上三点均是国家政策扶持，
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比如新能源补贴，配件信息公开等等。目前售后如果仅仅限

于维修保养，当然不能从以上三点获得太多经济效益。但是，

提供更精细的专业化覆盖广的服务，那么，情况就完全不同

了。并且，售后还有其他领域也会逐步放开，比如改装，又

是另一块大蛋糕！专业化改装设计方案放在互联网上面，绝

对比现在传统的维修保养要好。所以，售后不是修修补补，

不是卖配件，最重要的是所提供的服务。目前很多汽车 4s

店和其他很多行业一样，不规范，三包造假，虚报价格，故

意更换明明是完好的零部件等等情况都有。与一些发达国家

对比而言，我国在设备制作自动化领域当中的发展很慢。为

了更好达到这种发展需求，一定要加大对这方面的投入，这

样才可以不断达到智能化。为了更好跟随当今时代发展，规

模比较大的项目数量也越来越多，河南汽车后市场为了实现

发展需求要不断朝着集成化趋势发展，在此期间就可以运用

有关管控机制，这样除了能将河南的施工效率提高以外，还

能将各个程度的损耗情况降低，如此可以从根源上将河南汽

车后市场提高到智能化水平。河南汽车后市场智能化包含的

内容非常多，一般情况下都会运用信息收集以及试毒的方法

来保证能够达到非常好的效果，为后期管理把控工作提供有

利条件。在如今激烈的市场竞争当中，智能化制作毫无疑问

会成为当今市场需求的最终结果。现在的机械故障基本都不

维修了，传统的维修变成了现在的更换配件，所以，现在更

加侧重电子电器方面的维修，因为故障原因不太好直观查

找，好在现在都有配套的诊断仪可以辅助完成，不再成为太

大难题了，所以，维修能力更多是依赖经验以及诊断仪。未

来的维修技师，不再是原来的机械工，而是计算机工程师。

更何况，电动汽车普及之后，机械部件更加简单，所需要的

技术上面的事情就更少了。

3.2 观念陈旧，品牌意识薄弱

大部分企业停留在诚信经营，对品牌没有管理理念及商

业价值评估。传统的以机电为主的汽修行业确实挑战比较

大。因为竞争的过度化和技术含量的相对降低。汽车售后市

场最大的一个变化是系统的复杂度不断的提高。对服务提供

者的知识和相关技能的要求也会越来越高。这是一个趋势。

整体的服务数量可能会下降，但是单个的服务价值会有一个

很大幅度的提高。传统燃油车的控制系统和智能网络系统也

在不断的提高。同时新能源汽车和智能汽车的不断加入，也

加快了这一个趋势。所以作为一个售后服务的提供者，目前

来讲最必须的就是掌握这种最新变化，及时接受零部件行业

领先者提供的知识更新。这样才有希望在将来的竞争中处于

领导地位。

4 河南汽车后市场前景预测

4.1连锁经营

首先，需要明确汽车店是否是真正的 4s 店，一般情况下，

连锁 4s 店是一条主线，进货渠道和促销政策都是一样的，但

是可能会因为销量的级别不同，降价空间可能会略小一点。

至于售后服务部分，厂家肯定会要求其满足级别的服务要

求，正常情况下维修服务是没有问题的，除非是特殊情况，

可能等配件的时间略长一点。连锁经营分为特许经营、直营

连锁和自由连锁，这些店从市区 4S 店调车源，没有结算的功

能，也没有三包的功能。也因为销量少，所以卖的品种也特

别多，第一个是经济发展水平以前还不够高，潜客不够支撑

4S 店的售前销量，没有售前就没有售后。第二个是品牌知名

度问题，一般的品牌卖点不够明显，而且居民对车的概念更

单纯。很多时候只是到店后销售顾问锦上添花的卖点，品牌

才是客户关注的核心。大逻辑没有区别，功能之类的一模一

样，厂家自检流程都是一样的，更多的区别在具体的方向上。

河南省汽车产业具备较好的发展基础，要抢抓汽车产业变革

的战略机遇和国家促进汽车消费的政策机遇，发挥优势、主

动作为，把握新能源、智能化等发展趋势，提升创新能力，

完善产业配套，延长产业链条，优化产品结构，扩大市场份

额，培育竞争新优势。要增强政府服务意识，强化政策支持，

优化营商环境，加强招商引资，做优做强企业，促进河南省

汽车产业持续健康发展。

4.2汽车后市场企业发展前景研究

汽车后市场根据公安部交管局截至 2015年公布的数据，

我国机动车保有量达 2.64 亿辆。中国正在逐渐成为轿车消费

大国。成为仅次于美国的全球第二大汽车保有国，并且将会

赶超美国，成为全球汽车最大汽车保有国。于是乎，汽车后

市场：一个被誉为 21 世纪最具挖金价值的黄金产业，一个

囊括汽车产业 65％利润的高价值领域，一个滔滔不绝汇入有

钱人财宝，源源不断聚集投资快乐的理想掏金地汽车后服务

市场，已经成为一个掘金最多、掘金最快、掘金最稳的暴利

产业。未来，汽车美容养护业将迅速崛起，并发展成为我国

服务业的一个新兴支柱产业，汽车美容行业发展前景如此诱

人。深入贯彻党的十九大精神，坚持高质量发展的根本方向，

以推进供给侧结构性改革为主线，把发展新能源及网联汽车

作为汽车产业提档升级的优先方向，以郑州汽车产业基地为

主体，以“三引一扩”（引进新能源整车企业、引进新兴汽

车企业、引进中高端新车型、扩大现有企业先进产能）为主

要路径，以增强“四个优势”（政策组合、区域市场、零部

件配套和产业协同优势）为支撑，着力构建国内一流的汽车

产业生态体系，加快建设全国重要的新能源及网联汽车研发
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生产基地和推广应用先行区。然而汽车美容行业的现状却是

市场很大而不会做的居多，“一块抹布一桶水，三个伙计一

个店”一度成为汽车美容养护市场的真实写照，黑、脏、乱

也是消费者在形容汽车美容养护店时的常用词。

4.3 规范市场管理

11 月 28 日，河南省人民政府印发《河南省新能源及网

联汽车发展三年行动计划（2018—2020 年）》，提出到 2020

年，力争新引进整车企业若干家，全省新能源汽车产能达到

30 万辆、带动整车产能突破 250 万辆，网联汽车新车占比达

到 50％，汽车零部件本地配套率达到 60％以上，重点区域

充电设施网络基本完善，智能网联汽车试验示范区启动运

行，新型产业生态加快形成，建成郑州 5000亿级汽车产业

集群和若干在全国具有重要影响力的新能源汽车及零部件

产业集群。行业的高额利润和国家法律不完善的管理，使得

有些人找到了钻空子赚钱的好机会，层出不穷的各类美容养

护产品鱼龙混杂，也导致了行业的发展走向了不正规。由于

不会做的居多，也使市场上到处充斥着“无专业正规培训”

“无专业品牌产品”“无专业机械设备”“无服务质量保证”

的形形色色大大小小的汽车美容养护店互联网+进军传统企

业，信息透明化、选择多样化，各种烧钱玩数据，无底线的

拉低客单价导致门店产值急剧下降。倒闭、关停、转让已成

为常态。以郑州、洛阳、新乡、焦作、许昌、驻马店等地骨

干企业和研发机构为依托，加快推动电池正负极、隔膜、电

解质、电池管理系统等技术进步，加强高强度、轻量化、高

安全、低成本、长寿命的锂电池、钠电池和燃料电池系统技

术攻关，加快石墨烯负极、纳米硅负极等电池关键材料和固

态动力电池、锂硫电池技术研发及产业化；推进郑州恒大动

力电池等项目建设，支持动力电池企业改造升级，力争 2025

年动力电池产量达到 50GWh，形成千亿级动力电池产业集

群。

4.4 推广连锁经营

大家都将这种败局归咎于趋势和互联网，可事实上是这

样吗？随着消费者“爱车、养车意识”的不断提高和消费者

的可支配收入大幅度上升，人们开始注意到自己驾乘的汽车

如同穿在身上的衣服一样，是一个人身份、地位和文化品味

的象征，越来越多的车主更加重视对车辆的日常保养，不再

等到车辆损坏以后到修理厂或 4S 店进行大修。加快构建产业

链上下游、大中小企业融通创新机制，推动建立产业研究院、

创新联盟、创新联合体等。积极创建智能网联汽车、汽车动

力总成、智能充电系统、燃料电池汽车等领域的国家级、省

级制造业创新中心、企业技术中心、技术创新中心、工程技

术（研究）中心，加快提升整车及主要零部件企业自主创新

能力。“七分养，三分修”的汽车养护新理念已为更多的消

费者所接受，人们对汽车不仅要求“行得方便”，也要求“行

得漂亮”。因此，汽车定期美容护理正在成为汽车后市场服

务消费的重要内容之一，作为服务业，盈利的核心就是优质

服务，一切以摒弃服务质量、赚钱快的行为都是在欺骗消费

者。说到底是自己的浮躁和贪念心引发的恶果，天下没有免

费的午餐，也没有谁有义务给你带来效益。静下心来，好好

地认清处境。管理好自己的员工，减少流失，用对产品，用

心服务，才是长久之计。可以将河南汽车后市场信息分为售

前以及售后这两种类型，其中售前指的是产品在销售前期自

身所带的所有信息，这同样是产品品质保障的前提条件；售

后指的则是产品在销售之后，在各种各样外界因素影响下的

信息，例如运用、维护以及运输等，这都是产品质量后期因

素，通常都起到决定性作用。如果河南汽车后市场的信息得

到有效集成，并且对这些信息进行读取比较方便，能够对其

后期的使用以及维护管理等各项工作都能带来很大便捷，同

时也能使各方利益得到保障。到 2022 年，力争新引进整车

企业若干家，全省新能源汽车产能达到 30 万辆、带动整车

产能突破 250 万辆，网联汽车新车占比达到 50％，汽车零部

件本地配套率达到 60％以上，重点区域充电设施网络基本完

善，智能网联汽车试验示范区启动运行，新型产业生态加快

形成，建成郑州 5000 亿级汽车产业集群和若干在全国具有

重要影响力的新能源汽车及零部件产业集群。

5 结束语

综上所述，汽车后市场发展趋势需综合现有的汽车行业

运作特点，为汽车后市场带来相当大的市场机遇与挑战。因

此，把握市场脉搏，结合市场动态，更进一步的深入研究，

汽车后市场的商业规模及商业命脉是需要有计划、有部署的

经营者，有战略性眼光，进行综合考量和综合分析，在市场

的竞争中体现自我品牌形象及品牌价值的综合性发展趋势。
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