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大学生集体宿舍人际关系案例分析与思考
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【摘 要】：大学时期是当代大学生思想、心智走向成熟的关键期，而大学生活中绝大部分时间是在宿舍渡过的，因此集体

宿舍人际关系的处理变得尤为重要，在各大高校一直以来宿舍矛盾都是各高校辅导员比较头疼的事，各大高校也将学生宿舍

作为学生管理的主战场，如何引导当代大学生学会人际关系处理，形成良好的宿舍成长氛围对当代大学生的成长成才起着关

键作用。如何处理大学生宿舍人际关系对学生来讲是一门必修课，也是当代大学生步入社会不可缺少的一份技能。
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Case study and reflection on interpersonal relationships in college student dormitories
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Abstract: The college period is the key period for contemporary college students to mature their thinking and minds, and most of the

time in university life is spent in the dormitory, so the handling of interpersonal relations in the collective dormitory has become

particularly important, and the dormitory contradictions in major colleges and universities have always been a headache for college

counselors, and the major colleges and universities will also take the student dormitory as the main battlefield of student

management, how to guide contemporary college students to learn interpersonal relationship processing, and forming a good

dormitory growth atmosphere plays a key role in the growth of contemporary college students. How to deal with interpersonal

relationships in college dormitories is a compulsory course for students, and it is also an indispensable skill for contemporary college

students to enter society.
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1 案例简介

罗同学，男，大三，罗同学经常宿舍晚归在宿舍熄灯之

后和中午休息时返回宿舍，开门声和收拾东西各种声响加上

平时总是在别人休息时制造噪音以及其经常在其他室友休

息时语音视频聊天和打游戏引起了其他室友强烈不满，张同

学直言不讳，多次和罗同学谈及其影响，希望罗同学顾及一

下其他人的感受，宿舍其他室友介于罗同学身体强壮、脾气

不好不敢作声，长此以往罗同学感觉张同学是故意针对，发

生多次争吵，最严重的一次因罗同学很晚才回来宿舍同学都

已休息将门反锁，罗同学认为又是张同学故意针对，敲开门

后就开始指桑骂槐引发与张同学肢体冲突，住在隔壁宿舍的

信息员何同学立即联系了辅导员，最终室友一致要求将罗同

学调离本宿舍，冲突发生后罗同学一直纠结是张同学对他所

作所为不满还是宿舍其他同学也有不满。

2 案例分析

2.1 理清事件来由、深入调查

辅导员及时制止事件冲突，稳定双方情绪，倾听双方分

别从不同立场讲述事件发生的起因与经过，及时联系宿舍其

他同学查明事情真相，再做进一步处理，处理的目的并不是

惩罚学生，也不只是安抚学生，而是教会学生解决矛盾和冲

突的正确办式方法，引导学生学会理智面对、避免用武力平

息心中的怒火。通过查阅学生档案和联系家长了解到罗同学

家庭高度贫困，其父母离异多年，一直由其父亲抚养并且父

亲因为长期在外务工对其疏于管束，长此以往形成了罗同学

性格孤僻，缺乏自我约束；经过和罗同学谈心谈话发现其自

我保护意识较强，猜忌心理严重，不善于接纳他人。通过班

级班干部了解到罗同学存在上课迟到、早退学习积极性不

高，平时班级、年级和学院的其他活动很少参加，平时喜欢

打游戏，不能很好融入到宿舍、班集体当中。

2.2针对其宿舍的实际情况，分析如下：

个体差异是产生人际关系不和谐的潜在因素，大学生中

所发生的同学间或宿舍间人际关系不和谐，大多是因为作息

习惯不同、性格特点差异、私有利益受损所引起的，其根本

原因在于宿舍同学来自五湖四海，不同的地域文化，家庭因
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素，成长环境，性格特点对其影响较大。导致学生的生活习

惯、行为处事方式、做事方式方法等方面存在差异，等等这

些差异成为了大多寝室矛盾冲突的根源，如何处理人际关系

就成为了学生在校期间必修课程。学生个性缺陷和缺乏沟通

能力是宿舍矛盾的内部因素。

罗同学认识上存在偏差，现如今所面临的绝不是简单调

一下宿舍就能够解决的，而是正视自身问题，做好自我检视，

学会换位思考积极做出改变。其次罗同学孤僻的性格造就了

他平时与室友、同学之间交流过少，错失了化解矛盾冲突的

机会，更多的是把自身的利益摆在第一位。而宿舍其他同学

缺乏沟通能力，没有及时指出罗同学不利于宿舍和谐的作

为，造成表面只有张同学一人的主张，而且张同学和罗同学

沟通过程中方式方法不够恰当，造成双方的误解。

3 解决办法

第一步：及时到达现场，向有关领导汇报，把握宿舍核

心矛盾多方了解情况，一是分别听取冲突双方罗同学和张同

学陈述事情经过、对方不足、自我诉求；二是找到宿舍其他

同学了解矛盾冲突客观事实，事情发展过程，求证事实。

第二步：面质澄清，针对罗同学质疑张同学故意针对以

及同宿舍只有张同学一个人对其不满情况全宿舍成员一起

面对面当场澄清，经过多方交流罗同学最终意识到自身问

题，以及给他人带来的负面影响。

第三步：问题解决，三方分别表态、陈述自我诉求、认

识自身不足、承诺做出改变，达成和解，给与对方改变磨合

期而不是立刻调整宿舍。

第四步：和罗同学谈心谈话，对于如何处理好宿舍人际

关系向他提出一些建议：①深刻反省，宽以待人。这一点就

要求罗同学客观地反省自身存在问题，正确认识自己的过

去，平淡看待周围事物，保持谦虚、谨慎的态度。②培养积

极向上的人生态度，改变孤僻性格。首先自己要敞开心扉，

多于同学交流，积极参加班级、年级活动，学会站在对方的

角度考虑问题，凡事多往好处想，避免猜忌之心。③参与体

育锻炼，学会适当排解压力的方式方法。减压的方式有很多，

包括转移注意力，努力学习使自己忙碌起来，也可以培养自

身兴趣，投入到体育锻炼当中，不要每天待在宿舍，一方面

强身健体，另一方面磨练自身意志。

第五步：召开宿舍座谈会，做好学生思想引领。①引导

大家理解罗同学的内心冲突和家庭背景。校园生活也是一个

小社会，从社会适应的角度引导学生思考如何去适应和不同

性格的人交往，在思想引领的基础上晓之以理。②引领学生

换位思考，来自五湖四海的学生同在一个屋檐下是一种缘

分，生活上的一些小摩擦是正常的、在所难免的，大家要多

站在对方的角度去考虑问题，这对消除误会起着至关重要的

作用。正如高晓松歌词所写的那首睡在我上铺的兄弟一样，

今后毕业多年大学室友相处的这一段时光将是自己今后美

好的回忆，在大家理解的基础上动之以情。

第六步：持续关注，引导其宿舍开展宿舍研讨会。在开

导罗同学三天之后，引导其宿舍同学一起开展一次宿舍研讨

会，就平时就寝时间、午休时间、动作声响、开灯学习、宿

舍卫生、物品摆放等具体细致问题进行充分讨论制定宿舍管

理细则，大家在一直同意之后严格执行，自觉遵守。

第七步：实情通报，消除误解。根据学校学生手册相关

管理规定进行通报，适当给于处分以警示其他同学，并及时

联系双方家长，说明处理过程和处理结果，双方学生递交检

讨书，充分反思自身存在不足，引导冲突双方互相道歉、握

手言和，根据处理情况决定调宿舍暂且搁置，给与宿舍内部

调整期和适应期，根据后续情况再做出调整宿舍决定。

第八步：召开班会、年级会，进行宿舍人际关系主题教

育。事件处理后立即召开主题教育，举一反三，一方面借助

班干、宿舍长摸排宿舍矛盾隐患，及时介入加以正确引导；

另一方面以宿舍人际关系处理和宿舍常见能够引发矛盾点

展开大讨论。教会学生正确认识和看待宿舍矛盾，理智思考、

理性处理，学会控制自我情绪，积极寻求沟通和交流。另外

加强学生信息员队伍建设，引导学生在遇到宿舍同学冲突时

要及时联系辅导员老师，根据冲突情况及时制止，而不是在

一旁观看，避免事态进一步扩大。

4 案例思考和启示

4.1加强班干部、信息员队伍建设，发现苗头、预防为主

在本案例中学生信息员对事件的及时处理起到了至关

重要的作用，正因为信息员何同学的及时报告使得冲突没有

朝向不可控的方向发展，在平时的学生管理中加强班干部和

信息员队伍建设对于平时舆情监控、矛盾苗头发现、了解学

生动态起着不可小觑的作用，为辅导员的学生管理工作带来

便利。

4.2发现问题迅速判断，及时处理

辅导员在发现或者接到同学反馈之后第一时间到达现

场处置，处理问题不是简单的批评和指责，而应该分别听取

当事人讲述事情的来龙去脉，站在学生角度去体会学生的情

绪和想法，理解学生的感受，给予学生充分的信任和理解，

当学生犯错误时以朋友的口吻给予建议而不是用老师的权
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威打压，这样能迅速拉近与学生距离，使学生放下抵触有利

于事件的快速解决。

4.3 规范应急事件处理程序，消除后续影响

根据学生悔过态度，在和学生讲明的基础之上要依据学

生管理规定就罗同学宿舍晚归、辱骂他人以及罗同学、张同

学肢体冲突行为进行处分，虽然处分不是最终目的，但能够

维护学生管理条例权威，一方面能够培养当事人的责任担

当，当自己做错事情时就要为自己的行为买单，有错不罚容

易让学生养成逃避责任、抱有侥幸心理的习惯，不利于学生

成长成才；另一方面也能起到警示其他同学的作用。及时联

系家长通报情况，避免学生在传达过程中造成家长对老师、

对学校产生误解，同时让学生写下书面材料，工作留痕也方

便后续事件处理，做到有据可依。

4.4 重视学生思想价值引领教育，提高学生人际关系处理能

力

召开主题班会，教育学生学会人际关系处理，深挖整个

事件经过我们不难发现如何正确处理宿舍人际关系和情绪

管控是宿舍矛盾问题解决的关键所在，学生正处于自尊心

强，年轻气盛，思想可塑性比较强的一个时期，加上目前独

生子女较多，家庭管教偏向溺爱，学生大多比较自私，习惯

从自身角度看待问题和思考问题，加上学生平时在宿舍的时

间较长，使高校寝室成为矛盾冲突发生的密集场合。

4.5 加强学生法制观念教育，牢树自我约束意识

学生宿舍冲突事件暴露了学生内心法律法规意识薄弱，

缺乏自我约束，易冲动且不计后果，因此应利用年级会、班

会加强学生法制知识普及教育和校纪校规教育，让学生严守

法律底线，明确不能逾越的红线，学会遇事冷静思考、克制

情绪、理性处理的意识，才能从根本上预防一些因宿舍矛盾

引发的校园危机事件的发生。

5 总结

大学阶段是学生从大学校园步入社会的关键时期，而大

学生在此阶段正处于心智尚未成熟，人际关系处理经验匮

乏，对于如何在大学集体宿舍处理好与他人直观的关系还处

于一个探索期，大学生在这个阶段不仅仅需要学习专业技术

知识，面临学业的压力，更重要的是需要学会构建良好人际

关系的能力，适应社会的压力，这样才有利于大学生毕业后

的职业生涯发展和成功融入社会。而高校辅导员作为大学生

成长成才的人生导师和知心朋友，面对来自不同家庭背景的

学生，不同性格特征的学生，其生活习惯、为人处世、思维

方式都存在着很大的异同，在大学集体生活中难免会发生这

样或那样矛盾和纠纷，这时辅导员的介入和正确的引导极为

关键。辅导员在处理学生问题时，一是要学会站在学生的角

度去思考问题，正确认识学生思想的不成熟，易冲动的性格

特点；二是要给予学生充分的尊重和同情，在平等的基础上

和学生进行沟通和交流；三是要掌握必要的沟通技巧，熟练

运用倾听、共情、澄清、面质等沟通技能；四是要明确和规

范学生事件的处置流程，事件处理井然有序；五是要把握正

确的惩戒尺度，做到处理事件有规有据、合情合理、张弛有

度。辅导员需要结合大学生的心里特点，发展规律，有针对

性地引领大学生的学习成长、为人处世、人生发展和性格养

成，用自己的真心、诚心和信心守好学生思想教育的主阵地，

种好自己的责任田。
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