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新媒体时代高校辅导员学生管理工作创新探讨
王 通
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【摘 要】：进入新媒体时代，交流方式在变化，生活方式也在变化，高校辅导员拥有很多便利的条件，可以更高效、灵活地开

展学生管理工作，并尝试一些创新领域。主要围绕“新媒体时代高校辅导员学生管理工作的优势”“传统的高校辅导员学生管理

工作中存在的问题”“新媒体时代高校辅导员学生管理工作的创新对策”这几个方面展开深入讨论，强调联系新媒体时代背景，

分析高校辅导员学生管理工作的特殊性，希望借助新媒体环境的优势，转变、升级学生管理工作，支持辅导员团队不断创新。
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Discussion on the innovation of college counselors' student management in the new media era
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Abstract:In the era of new media, the way of communication is changing and the way of life is also changing. College counselors have

many convenient conditions, so they can carry out student management work more efficiently and flexibly and try some innovative fields.

This article mainly around "the advantage of the new media age student management work of university counselors" "the traditional

problems of student management work of university counselors", "new media age the innovation countermeasures of student management

work of university counselors" this a few aspects in-depth discussions, emphasize contact new media era background, analysis of the

particularity of student management work of university counselors, We hope to make use of the advantages of the new media environment

to transform and upgrade the student management work and support the continuous innovation of the counselor team.
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在新媒体时代背景下，传统的高校辅导员学生管理工作，

暴露出一些比较突出的问题，如：“学生管理方式过于单一”

“不注重总结和资料备份”“学生管理工作的价值不突出”等。

高校辅导员要认识到这些问题，并以新媒体为切入点，寻求解

决方案。对于高校辅导员来说，新媒体是一种环境，需要积极

融入，新媒体更是一种方法，需要深入研究。探究新媒体时代

高校辅导员学生管理工作的创新对策，就是为了更好地融入新

媒体环境、研究新媒体方法，将学生管理工作放在新媒体平台

上，彰显新媒体平台的价值。

1 新媒体时代高校辅导员学生管理工作的优势

处于新媒体时代，高校辅导员学生管理工作的优势，主要

体现在：“学生积极性更高，更愿意配合辅导员”“管理效率

更高，各项管理工作更顺利”“管理方式更灵活，辅导员有多

种选择”……具体来分析：

1.1学生积极性更高

在新媒体环境下，高校学生管理工作的模式，不再是单一

的自上而下模式，学生自己也可以参与进来，进行“自我约束”

“自我反省”式的管理。比如说，学校组织大规模的集体性活

动时，如：“大学生体操比赛”“春季体育运动会”“民族经

典校园艺术节”等，辅导员可以利用微信公众号，向学生征集

意见，包括：“征集活动方案”“征集活动主题”“征集活动

志愿者”等[1]。对于学生来说，这是属于学校的集体性活动，

也是属于自己的集体性活动，学生在心态和行动上，都会更加

积极。在学生群体的配合和支持下，高校辅导员可以更顺利地

组织集体性活动，与学生群体一起，共建和谐、活跃的校园环

境。

1.2管理效率更高

借助新媒体平台，一些复杂的对接事宜可以转移到线上，

对接的效率更高，学生管理工作的效率也会更高。目前，在高

校学生管理工作中，辅导员经常要面对心理辅导，落实心理健

康教育。这对辅导员来说，是一项重点工作。辅导员可以开通

“心理健康咨询小程序”，以小程序的方式，高效且精准地实

施心理健康教育。举例来说，学生 A想咨询学习方面的问题，

属于学习焦虑型学生，可以点击小程序上的“心理咨询学业

篇”。学生 B想咨询情感方面的问题，属于情感焦虑型学生，

可以点击小程序上的“心理咨询情感篇”[2]。学生 C想咨询就

业方面的问题，属于就业焦虑型学生，可以点击小程序上的“心

理咨询就业篇”，只要学生打开手机，可以随时随地倾诉问题，

并接受一对一的私密开导。这样一来，在心理健康教育板块，

辅导员可以取得更高的工作效率。

1.3管理方式更灵活

基于新媒体环境，高校辅导员可以有更多选择，可以灵活

地进行学生管理。具体来说：一方面，以新媒体为导向的线下

管理。在线下环境，高校辅导员可以与学生一起合作，共同运
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营校园内部的新媒体平台，包括：“各学科微信公众号”“各

社团抖音号”“学校官方今日头条号”等，在合作中建立情感，

自然而然地传达学生管理事宜；另一方面，以新媒体为导向的

线上管理。在线上环境，高校辅导员可以与学生一同探讨，深

入分析新媒体平台上的热点新闻，例如：怎么看冬奥会开幕式、

怎么看 315晚会、怎么看感动中国十大人物……站在学生视角，

理解学生的想法和需求。与学生拉近距离之后，学生更愿意倾

听辅导员的观点。当辅导员进行网络舆情教育时，学生会多一

份理解，虚心接受辅导员的开导。由此可见，无论是线上，还

是线下，新媒体环境都带给高校辅导员许多便利[3]。

2 传统的高校辅导员学生管理工作中存在的问题

在传统的学生管理工作中，高校辅导员面对的困难主要

有：“学生管理方式过于单一，各项管理工作滞后”“不注重

总结和资料备份，难以配合其他部门”“学生管理工作的价值

不突出，不利于带动更多人”……具体来分析：

2.1学生管理方式过于单一

在传统的学生管理工作中，有些辅导员更倾向于“传达”，

将学校的管理政策集中传达给学生，将学校的理念、文化集中

传达给学生，学生处于一种“接受管理”的状态，很少有机会

发挥个人主观能动性，即使学生内心有不同的想法，也不一定

能打破这种氛围。除此之外，有些辅导员习惯“面对面”，在

面对面的近距离接触中，落实各项学生管理工作[4]。步入新时

期，随着学生管理工作的内容不断增加、工作要求不断提升，

辅导员不得不提高效率。传统的面对面管理模式，需要充足的

时间，需要合适的线下条件，不利于提升高校学生管理工作的

效率。以上问题，说明高校辅导员采取的学生管理方式不够多

样化，也不够创新。

2.2不注重总结和资料备份

在日积月累的学生管理工作中，辅导员个人经验会越来越

丰富，相关工作资料也会越来越详尽。问题在于，有些辅导员

并不注重工作总结和资料备份。比如说，为了提升学生思想境

界，高校辅导员会定期开展“党史教育活动”。活动结束之后，

有些辅导员不总结、不反思，虽然内心有更高的活动标准，但

不知道如何去实现，存在“心理预期高、执行力差”的现象。

长此以往，学生管理工作很难进步。而且，在党史教育活动中，

教师会参与、学生会发言、师生之间会有互动……这些细节，

一般会被拍摄下来，作为一种重要的学生管理资料。有些辅导

员拍摄的时候很用心，但拍摄之后，不注意资料存储、资料分

类[5]。等到学校调取这方面资料时，辅导员需要花很多时间去

整理，难以在短时间内提供完整、优质的资料，包括会议资料、

实践活动资料、学生采访资料等。

2.3学生管理工作的价值不突出

从辅导员的视角来分析，高校学生管理工作的价值不突

出，主要源于：一是不注意向上反馈。开展学生管理工作的过

程中，辅导员既要保持严肃，也要保持和蔼，既要劝诫学生，

也要理解学生、鼓励学生，要做好学生管理工作，并不简单。

有些辅导员时刻以学生为中心，倾注许多时间和心血，但不知

道如何向上反馈。如果学校领导看不到付出，不支持辅导员的

各项工作，学生管理工作的价值可能会被埋没；二是不注意信

息分享。落实学生管理工作时，有些辅导员成绩突出，在多个

方面实现创新。但这种成果，没有及时地分享出去，其他学生

感受不到，其他辅导员也感受不到[6]。举例来说，有些辅导员

擅长运营新媒体平台，账号的垂直度非常明显，但没有分享个

人经验，没有开放账号的权限，只有一小部分学生可以看到其

作品。这一类辅导员的工作价值，并没有充分体现出来。

3 新媒体时代高校辅导员学生管理工作的创新对策

立足新媒体时代特点，高校辅导员要敢于创新学生管理工

作，认真把握：“借助新媒体平台，创新学生管理方式”“利

用新媒体平台，进行工作总结和备份”“通过新媒体平台，彰

显学生管理工作的价值”……具体来分析：

3.1借助新媒体平台创新学生管理方式

高校辅导员可以改变“传达式管理”，倡导“开放式管理”。

当学校有新的学生管理政策时，高校辅导员可以撰写“学生管

理新政策通知”，配上图片、语音，发布到学校微信公众号平

台上，并在通知上标明：学生需要在什么时间、什么地点、完

成什么内容，学生需要怎样配合辅导员。在通知的最下端，辅

导员还可以设置一个“匿名留言框”，方便学生献计献策，鼓

励学生说出不同的想法，参与到学校日常管理中，打破自上而

下的管理氛围。除此之外，高校辅导员还可以倡导“远程化管

理”。比如说，学生借阅图书的过程中，可能会存在“登记不

准确”“归还不及时”“损坏图书封面”等问题[7]。为了更好

地改善这些问题，高校辅导员可以在微信上，开启“远程视频

会议”，分析图书馆借阅数据，传达图书管理员的意见，提醒

学生严格遵守图书馆借阅流程，珍惜图书资源，保护每一本图

书的完整性。这样的管理方式更含蓄，学生可以意识到自己的

问题，又不会很尴尬，辅导员用心地保护着学生自尊，属于一

种人性化的管理方式。

3.2利用新媒体平台进行工作总结和备份

高校辅导员可以利用新媒体平台，总结各项学生管理工

作。以“党史教育活动”为例，该活动的目标是立德树人，对

学生进行系统化的思想教育。总结这一类活动时，高校辅导员

不能简单地说说道理，要让学生的思维活跃起来，要让学生说

出自己的真实体会。结合新媒体平台，高校辅导员可以设置“党

史教育活动总结小程序”，邀请学生参与总结，学生 A可以说

出自己的体会，学生 B也可以说出自己的体会，学生 C可以说

出不同于 A和 B 的体会。将不同学生的总结搜集起来，可以
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形成一个完善的总结报告，提升后续的学生管理工作质量。进

行总结工作的同时，高校辅导员还要重视资料备份工作。在“党

史教育活动”中，资料可分为“学生资料”“教师资料”“互

动资料”，每一种资料都包含文字、照片、视频。“学生资料”

主要涉及：学生提出的问题、学生分析的过程、学生实践的过

程等。“教师资料”主要涵盖：教师讲解的过程、教师示范的

细节、教师答疑的内容等。“互动资料”指的是：学生与学生

之间的讨论、学生与教师之间的合作。高校辅导员可以建立一

个“党史教育活动抖音号”，及时上传这些资料，方便后续调

取，积极配合学校其他部门的工作。

3.3通过新媒体平台彰显学生管理工作的价值

通过新媒体平台，高校辅导员的付出可以被更多人看到，

有利于彰显学生管理工作的价值。具体来说：一方面，及时向

上反馈。针对各个阶段的学生管理工作情况，高校辅导员可以

撰写“学生管理工作笔记”，发表到今日头条上，这是一种工

作梳理，也是一种工作反馈，学校各领导可以及时浏览工作笔

记，评估辅导员的各项工作，并对辅导员提出的诉求，进行回

复，支持辅导员制定的学生管理方案。在这个过程中，高校辅

导员还可以设计“学生管理工作图册”，配上简短的文字，上

传到今日头条账号。这些图片信息更直观，有利于打动学生、

教师、其他辅导员，有利于共建共享学生管理资源，揭示学生

管理工作的价值。另一方面，及时分享信息。高校辅导员可以

通过新媒体平台，及时分享学生管理信息。举例来说，学生参

与校外社会实践活动之后，高校辅导员拥有很多素材，可以围

绕“正能量话语”“正能量行动”，整理活动素材，制作成一

系列的“社会实践活动短视频”，分时间上传到抖音平台，持

续地进行宣传，将学生的精神面貌展示出去，将学生的爱心举

动分享出去。这样一来，无论在校内，还是在校外，都可以感

受到满满的正能量，这是社会实践活动的价值，也是高校辅导

员学生管理工作的价值。

4 结语

综上所述，关于高校辅导员学生管理工作的创新，要把握

好新媒体发展趋势。具体来说，高校辅导员要重视：（1）借

助新媒体平台，开启“线上实时管理模式”“学生自主管理模

式”创新学生管理方式；（2）利用新媒体平台，记录学生管

理工作的过程，进行工作总结和资料备份；（3）通过新媒体

平台，反馈学生管理信息，分享学生管理工作的成果，充分彰

显学生管理工作的价值。需要注意的是，新媒体在不断发展，

其平台规律也在不断变化，高校辅导员要保持“终身学习”的

精神状态，紧跟新媒体发展步伐。
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