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探讨基于新公共管理视域的民办高校教学管理创新
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【摘 要】：民办高校的不断发展，为社会培养一大批专业技术人才。基于新公共管理理论，民办高校的教学和管理体制要不断

创新和加强，以适应新时代发展。本文主要在新公共理念下民办高校教育管理上的创新发展，以强化民办高校办学质量，促进民

办高校的进一步提升。
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Discuss the teaching management innovation of private universities basedon the new public
management horizon
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Abstract:The continuous development of private colleges and universities, training a large number of professional and technical talents for

the society.Based on the new public management theory, the teaching and management system of private colleges and universities should

be constantly innovated and strengthened to adapt to the development of the new era.This paper mainly focuses on the innovative

development of the education management of private colleges and universities under the new public concept, so as to strengthen the quality

of private colleges and promote the further improvement of private colleges and universities.
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引言

现阶段，民办高校虽然在发展进程上取得了进步，但也存

在一些办学方面的问题。从新公共管理理论的角度来看，要针

对这些现状和问题，不断创新办学理论，实施科学合理的管理

策略，不断完善治理结构，构建权力运行制度体系；建立完善

的师资队伍，注重学生和家长的内心需求，不断强化家校互通，

为民办高校的未来发展奠定基础。

1 新公共管理的概念和意义

新公共管理的概念始于 1970 年代和 1980 年代的欧美国

家。它主要是构建的系统化公共管理理念，将不同结构体系的

功能和社会关系置于有效保障公民的基本需求之上。以营销为

基础，建立多元化的主体。在当前的公共管理新理论下，最常

用的十种模式是：自由市场、政府销售、合同承包、政府协议、

自助服务、特取经营、志愿服务、补贴、公共服务和凭单制。

该模式在各种管理问题中应用并有效发挥作用。因此可将此管

理理念引入民办高校教学管理，不断完善我国民办高校的行政

管理模式，加快高校转型，以此推进我国高等教育管理模式的

改革创新。

2 我国民办高校发展问题分析

2.1职能不清晰

我国民办高校最主要的管理形式是基于校董事会领导下

的校长负责制。它的主要特点是办学权与举办权相分离。其一，

办学权与举办权的分离可让民办高校权力结构更为清晰，但也

在很大程度上出现权力过于集中于校董事会，而民办高校的实

际管理者校长的管理权限却无法得到保证，受到一定的限制，

不利于民办高校的管理与发展。

同时，中央集权化也导致院系主动管理的内部动力存在问

题，不够主动。在现行治理体制下，民办高校院（系）的自主

权是有限的，院（系）的决定权在学校层面。这样容易造成院

（系）在教学管理与目标方面易出现单一的管理模式，与实际

教学情况不相符，增加了院（系）教学规则和教学办法的不可

实施，导致管理效率下降，不利于学校发展。

2.2师资队伍不稳定

“大学的教职员工作为高等教育师资代表领域的代表，参

与了高等教育目标的实现。”从公共管理这一全新角度来看，

师资队伍建设已成为民办高校的重要力量。促进民办高校师资

力量的提升，事关民办高校办学教育质量的优劣。目前，我国

民办高校教师力量不足，主要有三个方面原因。其一，师资力

量出现断层。专职教师较少，多为兼职教师，中生代教师较少，

年轻教师较多。师资结构不合理，高学历高职称的教师非常少。

其二，教师流动性太大。民办教师往往对学校没有太大信心，

其归属感不强，高职称高年资的教师往往流失得较多。其三，

激励教师的制度与方法不够完善。民办高校由于资金限制和推

广方式等原因，往往缺乏有效的激励机制，导致教师没有信心，

其稳定性较差。

2.3缺乏客户服务意识

在民办高校管理文化中，很少有人使用“客户”一词。但
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“客户”这一词汇乃为经济学领域的词汇，也被引入了新公共

管理理念之中。民办高校是为学生和家长服务的民办教育组

织，应该加强民办高校的服务意识。但是当前的现状却存在很

大的差异性。民办高校的相关制度体系中，对于学生义务的内

容往往多于学生有关权益方面的内容。没有以人为本，以生为

本，更忽视了来自家长层面的呼声，有关民办高校的决策和制

度建设，则没有倾听学生和家长的意见，缺乏服务意识。

2.4融资困难

从某些方面来说，民办高校是由客户赞助、自主办学的高

等教育机构，拥有融资、资助和自我管理的高等院校，这些出

资方往往具有监控其教育质量的特性，民办高校有市场化的性

质，这在很大程度上增加了民办高校在学校管理系统中的风

险。另外，我国《高等教育法》明确规定，教育是一项公共服

务，不能以盈利为主要目标。这一争议使民办高等教育机构处

于不利地位。近年来，虽然我国民办高校发展势头良好，但每

年仍有不少民办高校因资金不足导致破产。同时，经费不足也

会造成教学设备简陋、师资队伍不稳定、学校教育水平下降，

从而导致招生不足、资金缺乏的恶劣情况发生。

新公共管理理论认为，商品和服务可以在市场上找到生产

和使用与价格的平衡，作为公共产品的独立高等教育要机构不

仅可以由政府来承办，也可以由社会来承办。让社会参与民办

高校建设，可以有效推进高等教育发展，某方面可以消除公共

教育经费不足的问题，也适应了社会成员对教育投入管理方面

的情感需要。

3 基于新公共管理理论对民办高校内部管理创新探

讨

3.1建立健全的权力运行机制

民办教育机构跟公立教育机构对比来说，民办高校在管理

体系和管理制度方面更为灵活，管理范畴也更丰富。民办高校

要走在新公共管理理论的前沿，逐步完善内部管理制度，构建

完善的制度和运行体系，增强民办高校的办学功能，确保办好

民办高校，使之更繁荣和旺盛。首先，要充分保障民办高校基

本的办学权利。由于学校行政人员和协调人的权利已经分开，

因此两方在学校的运作、学校管理的目的和办学促进方面存在

显著差异。为解决这个问题，重要的是要明确决策者和管理者

所行使的权力区别，以便他们的管理流程能够得到有效调整和

优化，以确保所有管理工作都能达到有效管理，有针对性，确

保民办高校的管理职能的高效化。

首先，民办高校要确保校长的领导权力，要让校长能有用

武之地，能充分发挥自己的校职管理权限，让学校管理工作能

实现连贯性、统一性和强有力的领导力，以促进民办高等院校

的持续推进。其二，要给予各院系充分的自主管理权限，学校

高层领导不要过于干涉院系内部管理，让权力下沉，实现沉浸

式管理，并通过开发性工作实现学科能力的不断提升，确保学

科专业的科学性。新公共管理理论规定，政府的主要职能是为

发展制定规则与法律，而不是去进行实际的工作。在民办高校，

学校应该只是做制度方面的制定与指导性工作，每个部门都是

学校的重要组成部分，所以必须做好指引性工作，让权力充分

下放，让各职能机构充分履职尽责。为确保各项指标的有效性，

必须提高各部门的执行能力。

3.2强调教育活动成果，拉近学校、学生和家长之间的距离

在新公共管理理论下，民办高校应做好与学生和家长之间

的工作，保护学生的合法权益，提高家长满意度。民办高校要

对学生、家长和社会负责，以满足他们的各种发展需求。

一是要明确具体要求，及时反馈大家的意见，依照反馈的

意见及时对相关管理工作进行改善与优化，为学生和社会发展

给予相应的保障。在学术治理中，要充分尊重学生，允许学生

自主参与学校各项活动，引导学生为建立学院相关活动提供意

见和建议。二是根据具体学校环境调整教育规章制度，提高民

主化水平。三是建设民办高校和服务型大学。家长、社会和学

生享有充分的知情权和监督权，大家共同构建高质量的管理模

式。

3.3明确公共管理价值，有机结合民办高校教学管理与思想政

治工作

有效运用网络资源，促进教学能力提升。民办高校政治经

济学教师提升自身线上教学能力和网络资源利用能力，不仅是

突破课时少、任务多局限的新途径，也是时代发展对教师提出

的新要求。线上教学方式是对传统教学方式的一种有效补充，

在全球传染疾病发展形势仍然严峻及我国防控常态化的情况

下，可以充分利用互联网平台实施线上教学，这样可以大大提

升教学效率。以腾讯课堂线上教学为例，教师使用签到功能，

点名瞬间完成，既节约了时间，又保证了到课率；举手抢答功

能，学生热情很高。同时还可以以小组合作讨论的形式来促进

学生的交流与沟通。另外，还可以利用问卷调查的方式，在学

生中广集建议，让教师充分掌握学生诉求，同时，可引导学生

上传资料，实现更全面、更便捷；资料上传功能，平台上可以

筹集到丰富的课程相关资料和视频记录，供学生在课前观看，

课后复习，让学生实现自主化学习。总之，教师要充分利用各

种网络平台和资源，提高课堂教学水平，密切师生关系，最终

提高教学质量。

3.4促进创客教育，实施公共管理

为推进创客专业教育管理实践，提高公共教育管理水平，

需要解决类似问题，从以下几个方面进行管理：一是创造有效

的教学体验。结合公共管理的教学，民办高校专业教育和教学

管理的发展应注重实践教学经验，能很好地促进学生兴趣，熟

悉创客教育管理理念的应用。邀请相关专家讲课等形式，辅以
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项目支持和创客设备协助，确保开发者活动的完善，同时建立

教师指导团队，可以更好地激发学生和教师参与创客教育活动

的兴趣，而创客教育管理活动的开展可以为民办高校的发展与

推广提供更好的教育支持。二是建立多元评价体系。创客教育

有多种探索性项目和大量观测点。结合公共管理复杂的诊断标

准和理论，可针对目标设计多学科技术教育评价体系，充分整

合民办高等院校的质量保障。确保民办教育的探索性和实验性

及研究的多样性。构建完整多样的评估方法，创客教育实践活

动的课后效果需要社会各界人士的参与，评估方法的选择都需

要充分考虑。通过科学分析与评估，教师可以不断提高自己的

创客教育水平和教学技能，同时提高创新教学的作用。三是创

建协作教育方式。公共行政原则一直是人权运用的核心，因此，

民办高校应考虑下放社会权力，作为企业附属组织，启动有凝

聚力的教育体系，发展新的创客教育体系。实际培养中应注重

形成协同育人平台。关键是争取社会力量的支持，吸引社会资

本，扩大和提炼人才资源库，加强院系之间的协作。解决创客

教育教学管理和资金缺乏的问题，同时关注行业当前的新理

念，也可以为创客教育实践和教学管理给予参考性意见，有效

提高民办高校的办学能力，为国家和社会培养更优质更专业的

人才。

3.5激励相容约束，提升教师队伍水平

激励方式可以在一定程度上改变民办高校教师短缺的现

状，实现师资团队的创新与完善。在考虑年龄、专业背景和实

践技能的基础上，将优秀教育工作者纳入专职教育梯队，加强

对专职教育者的培养力度，减少对兼职教师的依赖，营造良好

的教育环境，实现民办教育的科学公正。真正的解决办法是：

第一，建立独立高校专任教师竞赛、评奖、申请职称、晋升职

称的绩效制度，尝试积极为专任教师提供良好的发展平台。基

于他们的专业技能和良好品德，聘请优秀教师促进民办教育的

师资力量不断提升。第二，注重物质奖励，注重情感支持。可

在一定程度上减少岗位工资比例，增加绩效工资，以多元化的

工资发放方式来促进师资团队工资水平，让师资团队的工资、

奖金和福利与高校的发展现状有效结合，促进教师执教的信心

归属感。第三，完善民办高校教职工民主参与度。赋予教师参

与课程开发和课程管理的全部权利。

3.6适应时代发展，重视学习现代教育技术

在“互联网+”背景下，高等教育要与现代化的信息技术

实现深度融合。民办高校教师在面对海量的信息时应加强对于

现代教育技术的学习。当前，大多数教师只是将现代教育技术

作为课堂演示的辅助工具，而很少有人思考“为什么要在课堂

使用现代教育技术？”“现代教育技术如何更好地融入教育教

学？”等问题。然而“互联网+教育”的逻辑要求高校教师重

点思考：在教育教学中，学生为什么学习？需要学习什么？如

何去学习？高校教师自身都拥有高学历，学习领悟能力也相对

较强，面对新时代的学生群体，应时刻保持积极主动的学习态

度。在进行教育教学准备时，要积极转变教育思想、更新教学

观念，了解发展现状，摆脱传统观念的束缚，培养自己的互联

网意识，结合时代的发展与学生的需求，切实提高对现代教育

技术的认识。民办教师要主动学习现代教育技术的理论、多媒

体教学的使用方法，主动利用互联网资源加工整理，积极将现

代教育技术与课程进行整合，不断优化教学过程，提升自己的

理论水平和应用能力，在教学过程中不断反思和改进，最终实

现在课堂中创新教育教学理念、熟练运用现代教育技术、增加

学生学习兴趣、提升教育教学质量。

4 结语

简而言之，教育是国家发展之基石。从新公共管理视角来

看，民办高等学校在教学领域存在的问题逐渐暴露出来，也是

一件好事。当前，民办高校应抓住时代发展的机遇，迎接新的

挑战，针对所出现的问题，不断实现科学化管理，有效细化岗

位分工流程，强化师资力量，提升教学岗位体验，明确教学管

理目标，为培养现代化专业人才提供强有力的支撑，为我国的

高等教育发展作出新的贡献。
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