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校企协同视域下高校助力乡村振兴的应用路径研究

——基于英德红茶品牌现状的调查与发展的思考
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【摘 要】：高校在打赢脱贫攻坚战中发挥着重要的作用。高校发挥自身优势进行产业帮扶，进而激发贫困地区脱贫内生动力和

可持续发展能力，助推乡村振兴战略。目前，英德红茶存在网络销售市场不广，茶叶质量参差不齐，产业优势竞争不大和品牌效

益总体不高等问题。通过高校培养电商人才与当地构建长效机制、延长产业链和打造英德红茶品牌效益等帮扶手段，实现电子销

售，品质与包装升级，提升品牌效益路径发展，为乡村振兴与红茶品牌可持续发展注入源动力。
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Abstract: Colleges play an important and inescapable role in the victory in the critical battle against poverty. Colleges give full play to

their advantages to help industries, thus stimulating the internal impetus for poverty alleviation and sustainable development capacity of

poor areas, and boosting the rural revitalization strategy. At present, Yingde black tea exists some problems such as a limited online sales

market, uneven tea quality, lacking competitive industrial advantages, and low brand benefits. Through colleges to train e-commerce talents

to build long-term mechanisms with the local, extend the industrial chain and create Yingde black tea brand benefits and other supporting

means, electronic sales, quality and packaging upgrade and improve the brand benefits path development, for rural revitalization and

sustainable development of black tea brand into the source power.
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引言

2020年是脱贫攻坚的决胜之年。打赢脱贫攻坚战，实现农

村贫困人口可支配收入增长幅度高于全国平均水平，是实现乡

村振兴战略的重要前提，帮扶重点贫困地区，精准脱贫尤为重

要。2020年广东省省委将清远英德市列为省扶贫开发重点城市

之一，且英德茶区是我国茶叶重点生产基地，其对提高当地经

济水平、助力乡村振兴起着重要作用。但作为拉动当地经济的

第一产业，英德红茶正在面临严峻的形势，需要解决的发展问

题极为迫切。

本次研究从乡村振兴角度出发，以校企协同的合作方式，

探索高校助力乡村振兴发展的路径。本文通过当地帮扶工作提

供的策略方案为理论支撑，采用走访调研、问卷调查等方法，

总结调查研究分析报告，从网络销售市场、茶叶质量、产业优

势、品牌效益等角度分析英德红茶品牌现状与发展情况。通过

深入研究电商网络销售模式与英德红茶品牌产生的经济效益

和社会效益，准确把握如今英德红茶发展现状并探索乡村振兴

“专注电子销售，质量销量齐飞”、“品质先行，包装升级”、

“延长产业链，培养新动能”、“唱响红茶之乡，提升品牌效

益”等四大发展路径。

1 校企合作的重要意义

由于我国高等教育重理论轻实践，教育部长袁贵仁表示中

国高等教育结构不合理，致使大多数高校毕业生无法将自己所

学运用在实际中，出现社会服务技术型人才缺失的问题。而近

些年来流行的“产学结合、校企合作”模式，既能发挥学校和

企业各自优势，又能共同培养社会与市场需要的人才。校企合

作是高校培养应用型人才、促进合作企业活力的重要途径，最
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终打造一种校企“双赢”模式。

2 英德红茶品牌现状调查

为深入了解英德红茶在广东省其他地区的品牌知名度调

查，本次研究主要采取问卷调查的方式，在广东省内 10所高

校展开工作。其中包括岭南师范学院、韩山师范学院、康大职

业技术学院、东莞理工学院城市学院广州商学院、广州白云学

院、广州工商学院、广州软件学院、广州华商学院、广东培正

学院 10所不同地区高校为调研单位。本次调查共发放调查问

卷 350份，回收有效问卷 312份，数据回收率为 89.14%。通过

对数据的汇总与分析，得出网络销售、品质、产业优势、知名

度四个方面的发展现状：

2.1英德红茶网络销售现状

新媒体时代的到来尤其是电商行业的兴起无疑是英德红

茶走出广东并带动当地经济实现脱贫的最佳机会。通过回收问

卷数据显示被调查者选择网上商城、直播间、微店等销售渠道

购买英德红茶的人数占比达 81.2%。笔者通过第三方数据采集

器（八爪鱼）捕捉三大电商平台淘宝、天猫、京东中有关销售

英德红茶的店铺评价，筛选并统计出前 30个热点关键词归纳

为包装、茶香、品质、方便、送礼等。因此可以得出红茶作为

送礼佳品，许多消费者追求精美的包装，且随着时代的快速更

迭，消费者追求冲泡方便的需求呼声越来越高。英德当地企业

应加大创新茶叶包装，拓宽网络购买产品选择。

2.2英德红茶品质现状

英德红茶品质优异，外形颗粒紧结重实，色泽油润，金毫

显露，汤色红艳明亮，香气鲜纯浓郁，较之滇红、祁红别具风

格。但英德红茶多以茶园的形式种植，从种植到加工，茶叶专

业技术人才青黄不接。此外，茶叶加工场所大部分不符合国家

食品生产的要求，比如部分茶厂厂房简陋、设备陈旧等，严重

影响茶叶品质和卫生安全。

2.3英德红茶产业优势现状

2015年-2018年清远市统计年鉴显示英德市茶叶的种植面

积和茶产量呈持续上升趋势，这为英德市茶叶产业的持续发展

提供了保证。但近年来英德市的茶叶单产低于广东省茶叶的单

产的平均水平，出现茶叶单产较低的情况。且当地茶企对相关

茶叶的加工程度不高，产业链条不完善，使当地产业优势无法

体现。

2.4英德红茶品牌知名度现状

2006年，英德红茶获“国家原产地保护产品”，2010年

获“国家地理标志证明商标”，2018年，英德红茶制作技艺入

选广东省第七批省级非物质文化遗产代表性名录等等均证明

英德红茶品牌知名度正逐年提高。

但此次研究为深入了解英德红茶在广东省其他地区的知

名度，在广东省内 10所高校展开问卷调查。被调查者中，不

了解英德红茶的人数占 48.7%；超过 50.9%的人认为英德红茶

只在广东省内出名或只在英德市流传；且认为英德红茶的宣传

不到位的占被调查人数的 52.7%。

显然，英德红茶品牌知名度相比于云南滇红和祁门红茶等

红茶较低，英德红茶在全国红茶领域的知名度并不高；且英德

红茶的功效不为大众所知，使英德红茶销售过程中受到阻碍。

3 英德红茶品牌发展存在的主要问题

英德红茶作为中国国家地理标志产品，享有“东方金美人”

美誉。近些年，随着电商产业的日益成熟，众多茶叶的销售模

式、产品宣传等均成功转型，适应市场发展。但英德红茶仍处

于传统茶商模式，产品宣传方式待转型等困境。

通过问卷结果与实地考察分析，英德红茶的发展困境具体

表现在以下方面：

3.1网络销售市场不广

电商的高效性特点、成本性特点以及互动性特点让传统的

实体商品交易模式发生了巨大的转变，人们更趋向于电商购

物。而电商产业对储存、运输、质量方面具有特殊要求，无疑

提高了产品在电商平台上的销售难度。就英德红茶为例，店铺

经营商鱼龙混杂，茶品质参差不齐。部分店铺出现将临期产品

的出售、购买“新茶得旧茶”的情况，这些情况在一定程度上

影响了英德红茶在市场的名声，同时也会影响固定客户的购买

力。

3.2茶叶质量参差不齐

调查显示，在茶叶的质量方面有着两大方面的反馈，一方

面是夸赞茶叶香，出茶浓；另一方面是茶味淡、香气不足、易

涩，从中可以看出买家收到的茶叶质量并不相同，反映出英德

红茶在出品时，茶叶的质量把关不到位。除此之外，有少量的

买家反馈有部分茶叶的茶梗比较大，叶梗的出现则会影响冲泡

的体验，进而也影响茶的品质。

3.3产业优势竞争不大

英德红茶产品的产业链单一，以出售实体茶叶为主，销售

方式局限于单件售卖或以节日礼盒售卖，这使得英德红茶在市

场上竞争力不大。仅仅通过目前单一的产业链和普遍的销售模

式想要在目前市场上站稳脚跟提高销售量，是相当困难的，对

于开发潜在的未来市场而言更是困难重重。

3.4品牌效益总体不高

英德红茶的品牌宣传力度小，其名声基本只在英德红茶的

产地以及某些老一辈的喜茶爱好者小圈子里，消费群体和市场

较为固定。品牌的立意和经营理念没有得到高质量的宣传，品

牌普及率低。即使英德红茶有特殊功效，但市面上其他大品牌

在市场宣传上占据了上风。知名度低的英德红茶在市场上便难
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以被消费者注意，从而大大影响着英德红茶的销售。

4 校企协同视域下高校助力乡村振兴的应用路径探

索

根据网络销售、茶叶品质、产业优势、品牌效益现状调查

及分析得出以下解决措施：

4.1专注电子销售，质量销量齐飞

随着互联网的快速发展，电子商务产业逐渐成熟。电商的

互动性特点，让卖家与买家沟通更方便，电商的虚拟性特点，

使整个交易过程虚拟化，但也容易导致出现临期产品的出售，

茶叶无法标准化等问题。虽然茶叶很难做到标准化，但是各大

电商微店可以通过直接与当地茶叶生产基地对接并且长期合

作，来保证茶叶销售质量。如今，直播卖货已成为企业电商营

销常态化模式。当地茶商或龙头企业不仅需要将茶叶通过互联

网送至千万家，还需懂得如何经营平台与“吸粉”。消费者更

希望在直播中看到当地茶园的美景、制茶工艺以及乡村特色。

因此直播卖货才会走得更远，销量亦能日益增长。

4.2品质先行，包装升级

引进英德红茶进校园。利用好当地优秀的自然资源，当地

学校可开展有关红茶的农业课程，培养红茶农业技术人才，研

究生产更高品质的茶叶，发展特色农产品。同时，英德红茶生

产环节需要层层严格把关，例如干燥时需要精确把握温度、湿

度以及茶叶变化等。当地茶厂应紧跟现代机器技术发展，依托

智能化、数字化、信息化技术打造机械化茶厂，从制茶依据传

统经验转向茶叶揉捻设备、干燥设备等，并将其应用于生产加

工的各个环节中，从而得到精准的把控。这将促使茶叶生产进

入标准化，解决茶叶品质不一等问题，保障红茶品质稳定。此

外好的茶叶也需要精美包装来体现和提升其价值。为满足广大

消费者需求，如今市场上推出多种类型的茶叶包装，例如袋装，

纸盒装，铁盒装等等可供消费者选择。当地茶企可以根据口感、

冲泡外观、养生功效进行研发，配备出口感和外观都能满足不

同消费者需求的小包装茶样，将新兴消费群体培养成长期稳定

的顾客。

4.3延长产业链，培养新动能

英德红茶最突出的是其“浓、强、鲜”的品质特点上。英

德红茶色泽油润，香气浓郁，滋味甜润，较之滇红、祁红别具

风格。龙头企业应充分挖掘这一优势，并抓住现代年轻人青睐

的茶产品，例如茶叶香薰、茶叶香皂等日用品。如今随着人们

生活水平的提高，在香薰行业，越来越多的用户对行业较为重

视并提出了较多的需求，尤其是家居香薰产品用户，因此茶叶

香薰的发展前景开阔。而目前市场上的茶叶产品多为饮品。龙

头企业如八百秀才等企业应加快实施新产品开发工程，让茶叶

深加工产品满足当代人的快捷寻求与快节奏生活，让市场不再

局限对茶饮品的消费，继而连接产品与市场，有效地延长茶叶

产业链，提高茶叶综合经济效益。

4.4唱响红茶之乡，提升品牌效益

区域品牌是指一个地区区域特征和整体形象，还包括区域

文化品牌和景观品牌等。英德为广东省历史文化名城、旅游重

镇，享有“中国红茶、绿茶之乡”美誉。英德当地政府应从“英

德红茶”地理标志证明商标入手，当地龙头企业将茶业与旅游

业结合发展茶旅业等新兴产业，两者联手打造区域品牌，例如

享有“中国瓷都”的景德镇，当地政府充分利用得天独厚的历

史文化，企业发展传统工艺产业，从而形成众所周知的区域品

牌。英德市旅游资源非常丰富，喀斯特地貌资源、英石及茶文

化尤为突出。当地政府与龙头企业打造集地貌观光、茶叶采摘、

茶艺实践、制茶欣赏、品茶农家乐于一体的茶园观光旅游基地，

从而吸引更多游客在亲身体验原生态茶园外，还了解到英德红

茶制作工艺与名誉文化等，在游乐中俘获游客芳心，最终无形

中传播英德红茶品牌影响力，提高品牌在国内的知名度。

5 结论

本文运用“互联网+”思路，打造“电子商务+扶贫帮农”

新模式，从加大英德红茶的宣传力度、线上茶商与线下茶农相

结合、延长产业链并打造其品牌效益的扶贫路径，继而提高英

德红茶销售量。通过发展特色英德红茶产业，实现英德市农业

增收，带动当地收入，使茶农实实在在获利，从而推进脱贫攻

坚、乡村振兴战略的伟大进程，最终完成英德红茶电商销售脱

贫顺应民生工程和群众奔小康的重大使命。
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