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医学检验是现代医学的重要组成部分之一 [1]，也是

现代临床疾病诊治的重要依据。结合大量文献报道分析，

通过对患者常见血液、尿液、大便以及相关分泌物等标

本采集及其检测，能够以检验结果为参考，对不同受检

者相关疾病筛查、诊断、治疗、疗效评估与预测等提供

依据，充分发挥现代临床检验医学的作用。随着临床医

学检验应用的日益频繁，部分医学检验因为多种因素的

影响，造成实际检验结果出现偏差，造成医学检验不合

格，进一步影响到检验结果对临床的参考价值，增加实

际应用中的漏诊、误诊风险，可能引起医患纠纷 [2]。基

于此，对于临床医学检验，需要明确其可能的影响因素，

进而加强临床医学检验质量控制，通过相关措施的应用，

确保医学检验结果的可靠性。本文结合我院 2020 年 2

月 -10 月期间需要进行临床检验的 200 例患者，对其进行

1600 次临床医学检验的相关资料予以回顾性分析，旨在

更好的采取临床检验质控措施，提升临床医学检验质量。

一、资料与方法

1.1 一般资料

研 究 对 象 为 2020 年 2 月 -10 月 期 间 需 要 进 行 临 床

检验的患者，从其中纳入 200 例病人进行分析，共包括

1600 次检验资料信息，200 例患者中包括男性 102 例、女

性 88 例， 年 龄 23-75 岁、 平 均 年 龄（45.85±6.36） 岁，
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体 重 从 45.62-81.46Kg， 平 均 体 重（65.82±6.36）Kg。

1600 次临床检验中：包括血液检验标本 1470 次、大便检

验 543 次、尿液检验标本 779 次、相关体液检验标本（胸

腹水、痰液、穿刺液、脑脊液）208 次。

1.2 方法

采用回顾分析方法，对 200 例患者 1600 次相关临床

医学检验资料予以分析，分析其中出现的检验不合格情

况，总结影响医学检验质量的原因。

1.3 观察指标

（1）检验不合格情况分析；（2）影响临床医学检验

质量的因素。

1.4 统计学方法

采 用 统 计 学 软 件 SPSS 21.0 分 析 数 据， 计 量 资 料

“x±s”采用 t 检验；计数资料（n，%）采用c2 检验；P

＜ 0.05 表示差异存在统计学意义。

二、结果

2.1 检验不合格情况分析

200 例医院就诊的患者共 1600 次临床医学检验中，

有 370 次病人出现检验失误，计算后构成比为 23.13%，

具体的检验失误与不合格情况如表 1。

表1　临床医学检验不合格情况分析（n，%）

不合格情况 次数 占比

标本采集不规范 68 18.37%

标本污染 76 20.54%

血样标本抗凝剂使用不当 104 28.11%

标本信息不全 78 21.08%

试剂与仪器设备要求不符 44 11.89%

合计 370 100.0%

2.2 影响临床医学检验质量的因素

通过对临床医学检验不合格情况予以分析，通过进

一步分析，影响临床医学检验质量的因素包括：（1）患

者自身因素，比如在相关样本采集前患者自行服用药物、

饮食、存在剧烈运动或者女性为避开月经期等；（2）工

作人员因素；比如相关标本采集方法错误、标本保存方

法错误、血液标本存在溶血问题、抗凝剂用量错误等；

（3）管理因素，缺乏临床医学检验质控管理制度、缺少

临床检验日常培训等。

三、讨论

临床医学检验已经成为现代医学中必不可少的一部

分，同时其在现代医学中的具体应用价值也已经得到证

实 [3]。临床医学检验结果可作为健康人员日常体检的重

要依据，也是进行相关疾病筛查与辅助诊断的关键 [4]。

鉴于临床医学检验在现代医学发展中有着重要作用，需

要保证实际临床医学检验质量，明确影响医学检验质量

的相关因素，进而围绕不同因素采取质控措施，多角度

加强管理，共同提高临床医学检验质量，充分保证检验

结果的可靠性，更好的指导现代医学的临床检验工作 [5]。

结合本次研究中对 200 例病人 1600 次检验结果资料

信息的回顾性分析，其中有 23.13% 检验次数存在失误，

出现了不合格情况，由此可见我院临床医学检验质量控

制不容乐观。进一步对临床医学检验质量的影响因素分

析，主要与工作人员因素、患者因素、管理因素有关，

在单一因素或者多种因素的共同作用下，使得临床医学

检验中出现不合格情况 [6]。分析影响临床医学检验质量

的相关因素，主要有：（1）工作人员因素方面。如部分

临床医学检验工作人员长时间没有更新知识，对部分新

型临床医学检验相关设备缺乏认识，造成实际检验中出

现操作流程不合理；部分临床医学检验工作人员对新型

医学检验设备与检验项目的具体质量控制要求缺乏认识；

部分临床医学检验工作人员忽视临床检验工作，造成实

际检验中相关操作出现随意简化等；部分工作人员在样

本数量较少的情况下为了减少送检次数，会人为地增加

样本从采集到检验的等待时间，影响到检验结果的可靠

性；比如在血常规检验中，如果抽血时压脉带绑扎时间

过长、抽血速度过快或者抽吸力过大，又或者注射器与

针头连接不紧密，造成空气进入采血管中，后续离心处

理中，如果离心机速度过快，这些因素均可能引起血液

标本溶血，影响到临床检验结果质量。部分临床检验

前对患者有特殊的要求，而工作人员与患者缺乏沟通，

未告知注意事项，影响到实际的医学临床检验结果 [7]；

（2）患者因素。临床医学检验中涉及到较多内容，不同

医学检验项目对样本采集的要求不同，但是因为绝大多

数患者为非医学专业人员，对相关样本采集基础准备工

作缺乏认识。部分患者在临床检验前未告知医务人员自

身的过敏史、既往病史、用药史等，造成相关样本采集

与检验结果受到影响。如部分女性在尿常规检验中未避

开经期，造成采集的尿液中混有月经血，造成尿常规化

验结果中出现红细胞，影响到实际临床经验结果；部分

患者在尿液常规检查之前大量喝水，同样会对尿液产生

稀释作用，影响到实际尿常规检验结果 [8]；（3）管理因

素方面，当前临床收治各类病人较多，相应的不同仪器

使用率增加，在仪器设备使用率增加的情况下，对仪器

设备的校准、维修保养周期也应适当的缩短，但是在实

际仪器设备维修与检验周期不变的情况下，可能因为仪
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器设备的精密性受到影响，造成具体的临床检验结果产

生影响。对于临床工作人员没有定期进行业务培训与学

习，造成在实际临床检验中部分检验操作缺乏规范性，

致使不同工作人员对相同样本检验结果存在较大差异；

临床检验过程中涉及到较多因素，但是在整个过程没有

有效监督与管理的情况下，可能因为某一环节或者多个

环节的因素影响，造成某个临床医学检验结果出现偏差；

部分医院现有的临床医学检验管理制度尚不完善，缺乏

对日常临床检验工作的指导，同样影响到实际医学检验

质量 [9]。

针对临床医学检验质量中存在的问题，需要从多角

度采取临床医学检验质量控制措施，不断提升医学检验

质量。笔者认为在临床医学检验中，需要加强对患者的

健康宣教，结合不同患者具体检验项目，告知其检验目

的以及检验前期患者的准备工作以及注意事项等，如禁

食禁饮要求，明确可能对检验结果产生影响的因素，比

如运动、服用药物、心理紧张等，除了口头做好健康

教育外，还可通过文字形式提前告知患者在不同检验前

的准备工作等，消除患者自身因素对临床检验质量的影

响；从工作人员角度分析，不同工作人员在医学检验中

需要明确不同检验项目的规范操作流程、操作要点以及

在采集样本、样本保存、样本运输以及上机检验过程中

应规避的一些因素，比如仪器设备是否处于检验有效期

内、相关检验试剂是否合理保存，有无出现过期或者失

效等情况，需要落实查阅工作；不同医务人员还需要通

过自学等形式提升自身的业务能力，提高自身职业道

德、掌握不同检验项目中的医学检验操作与质量控制要

点等；从管理因素方面分析，临床医学检验质量控制过

程中需要有对应的质控管理制度、相关仪器设备维修与

保养管理制度、临床检验结果日常抽检制度等，定期对

临床检验工作人员进行专业知识培训与考核；每月对不

同临床检验结果进行公布，设置相应的赏罚措施，对因

工作人员造成的临床检验不合格情况，需要对相应的检

验工作人员予以处罚，提升其责任心，实现临床检验的

持续改进。

综上所述，影响临床医学检验质量控制的因素较多，

针对不同影响要素出现的频率和时段，需要及时有效的

制定解决对策，提高临床医学检验质量控制效果。
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